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Capitolul 1. 
PĂRŢILE CONTRACTUALE 

Prezentul Contract de delegare a serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare 
pentru municipiul Chişinău, a fost încheiat la Primăria municipiului Chişinău între: 

Municipiul Chişinău, reprezentat de către dl Dorin CHIRTOACĂ, primar 
general, împuternicit prin decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 9/55 din 
18.12.2013 „Cu privire la delegarea unor împuterniciri primarului general al 
municipiului Chişinău", numit în continuare Delegatar, pe de o parte, şi 

S.A. „Apă-Canal Chişinău", reprezentată de către dl Constantin BECCIEV, 
director general, care activează în baza Statutului, numit în continuare Operator, pe 
de altă parte. 

în continuare, se va face referire individuală, ca Partea, şi colectivă, ca Părţile, 
iar prezentul Contract de delegare a serviciilor publice va fi denumit Contract. 

Capitolul 2 . 
DEFINIŢII 

Art. 1, In sensul prezentului Contract, se vor utiliza următoarele noţiuni: 
Adunarea Generală a Acţionarilor Operatorului - organul de conducere prin 

intermediul căruia Delegatarul îşi exercită drepturile conform prezentului Contract în 
raport cu Operatorul; 

alimentare cu apă -activitate de asigurare a necesităţilor de apă potabilă sau 
tehnologică ale persoanelor fizice şi juridice; 

apă potabilă - apă care poate fi consumată de om, direct sau indirect, timp 
îndelungat fară a-i prejudicia sănătatea; 

aria serviciilor - v a avea înţelesul de: 
• localitate, conform legislaţiei privind organizarea administrativ-teritorială sau 
- teritoriu administrat de către Delegatar, în care există reţele amplasate pe 

terenuri proprietate publică, în perimetrul căruia Operatorul prestează servicii în baza 
prezentului Contract, ţinându-se cont de hotarele de delimitare a proprietăţii reţelelor; 

bunuri (active) - ansamblu de construcţii, instalaţii tehnologice, echipamente 
funcţionale şi dotări specifice, prin intermediul cărora se asigură prestarea serviciilor 
publice de alimentare cu apă şi de canalizare; 

canalizare şi tratare a apelor uzate - totalitatea activităţilor şi lucrărilor 
efectuate în scopul colectării, transportării, epurării şi evacuării apelor uzate într-un 
receptor natural; 

Consiliul societăţii - organ de conducere al Operatorului, constituit în 
conformitate cu prevederile legii; 

Consumator - orice persoană fizică sau juridică, care utilizează serviciile 
prestate de către Operator, în bază de Contract; 

Delegatar - administraţia publică locală din municipiul Chişinău, care, prin lege, 
dispune de dreptul exclusiv de a gestiona serviciile publice de alimentare cu apăşi^de 
canalizare în teritoriul administrat şi care a decis d e i e g a r e f j p ^ 
prezentului Contract; s^xKjniAim^i<u^ny * 

furnizarea serviciilor la nivel regional - extinderea lai ^ W ţ m ^ ^ f ^ ^ p g ş i \ 
prestare a serviciilor, la solicitarea autorităţilor publice l o c a l e l i î e v a ^ ; 
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hotar de delimitare a proprietăţii - l o c u l în care instalaţiile de alimentare cu apă 
şi/sau de canalizare aflate în proprietatea publică şi instalaţiile private ale 
consumatorilor $e racordează; 

ICP - indicatori cheie de performanţă, conform Anexei nr. 2; 
Operator - S.A. „Apă-Canal Chişinău", care, în temeiul prezentului Contract, 

prestează servicii de alimentare cu apă şi de canalizare; 
servicii, prestarea serviciilor - serviciile publice de alimentare cu apă şi de 

canalizare prestate de către Operator în cadrul prezentului Contract. 

Capitolul 3 . 
OBIECTUL ŞI OBIECTIVELE CONTRACTULUI 

Art . 2. Obiectul şi scopul prezentului Contract este definirea termenelor, 
condiţiilor şi duratei de delegare exclusivă a gestionării serviciilor de alimentare cu apă 
şi de canalizare în teritoriul administrat de către Delegatar. 

Art . 3 . Obiectivul Contractului este de a îmbunătăţi calitatea şi eficienţa/ 
randamentul serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare, prin furnizarea unui cadru 
solid şi previzibil, în care: 

a) Operatorul poate opera în condiţii satisfăcătoare, fără interferenţe politice 
inadecvate şi primeşte veniturile necesare la timp; 

b) Operatorul este responsabil şi raportează periodic rezultatele sale tehnice, 
organizatorice şi financiare părţilor interesate; 

c) Operatorul este încurajat în vederea realizării de progrese; 
Art . 4. Studiul de fezabilitate „Programul de alimentare cu apă şi de tratare a 

apelor uzate", fnţanţat conform prevederilor Contractului nr. C21156/ECWC-2010-01 -
01, precum şi Prjagramului de Investiţii ataşat acestui Studiu de fezabilitate, trebuie să 
constituie o referinţă pentru îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei/ randamentului 
serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare, care vor fi obţinute prin următoarele: 

a) reducerea costurilor de operare/exploatare; 
b) creştere regulată a tarifului; 
c) implementarea Programului de Investiţii; 
d) îmbunătăţirea eficienţei manageriale/dministrative. 
întru realizarea obligaţiunilor contractuale, Operatorul va respecta standardele 

de exploatare şi protecţie a mediului, criteriile de calitate şi indicatorii de performanţă 
prevăzuţi în anexele la prezentul Contract. 

Art . 5. Delegatarul şi Operatorul sunt de acord, că următoarele constituie 
obiectivele comune si esenţiale: 

a) îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă ale cetăţenilor; 
b) construirea unei infrastructuri urbane modeme, ca bază pentru dezvoltarea 

economică şi pentru atragerea investiţiilor avantajoase comunităţii locale; 
c) dezvoltarea durabilă a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare; 
d) protecţia mediului; 
e) menţinerea funcţionalităţii perfecte şi îmbunătăţirea sistemului public de 

alimentare cu ap^ şi de canalizare în zona de delegare; 
f) îmbunătăţirea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare; 
g) menţinerea preţurilor pentru apă şi ape uzate şi a tarifelor adecvate, în vederea 

acoperirii integrale a tuturor costurilor economic justificate. 
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Capitolul 4 . 
DURATA CONTRACTULUI ŞI ARIA SERVICIILOR 

Art . 6. Prezentul Contract este încheiat pe un termen de 12 (doisprezece) ani. 
Art . 7. La expirarea termenului, dacă legea nu prevede altfel, prezentul Contract 

se va prelungi în mod tacit, pentru perioade succesive de un an, daca nici una din Părţi 
nu-şi va manifesta în scris intenţia de a înceta prezentul Contract cu cel puţin 6 luni 
înainte de data expirării termenului curent. 

Art , 8. Aria serviciilor nu poate fi mai mică decât cea indicată în anexa nr. 1, 
dacă Părţile n-au convenit altfel. 

Art. 9. Delegatarul va promova extinderea ariei serviciilor. 
A r t 10. Aria 'serviciilor poate fi extinsă pe durata Contractului în baza 

solicitărilor autorităţilor publice din componenţa municipiului Chişinău. 
Art . 11 . Operatorul este autorizat să branşeze extinderile noi la sistemul:existent 

de alimentare cu ăpă sau de canalizare din raza municipiului Chişihău, cu 
documentarea corespunzătoare. 

Art. 12. Operatorul este în drept să presteze servicii de alimentare cu ăpă şi de 
canalizare şi pe teritoriul altor unităţi administrativ-teritoriale, în afara prezentului 
Contract sau cu modificarea acestuia. 

Capitolul 5. 
DISPOZIŢII GENERALE 

A r t 13. Delegatarul şi Operatorul sunt de acord, că îmbunătăţirea calităţii 
serviciilor depinde de: 

a) asigurarea colectării plăţilor de la consumatori în cuantumul minim prevăzut 
în ICP; 

b) îmbunătăţirea performanţelor financiare şi operaţionale ale serviciilor; 
c) adoptarea urior decizii investiţionale rentabile. 
Art . 14. Delegatarul şi Operatorul au decis să aplice următoarele principii: 
a) garantarea autonomiei în deciziile Operatorului privind toate aspectele de 

exploatare a bunurilor, incluzând planificarea, finanţarea şţ implementarea 
investiţiilor; 

b) garantarea autonomiei în deciziile zilnice operaţionale luate [de către operator, 
inclusiv personalul şi aspectele aferente resurselor umane; 

c) administrarea profesionistă, în afara interferenţelor politice inadecvate; 
d) stabilirea unor obiective curente clare de activitate, specifice timpului, care 

necesită îmbunătăţirea continuă a eficienţei/ randamentului şi, u) final, atingerea 
standardelor de înaltă eficienţă; 

e) monitorizarea ICP; 
i) implementarea unui sistem tarifar şi a unei politici tarifare, care să asigure 

autonomia financiară a Operatorului, precum şi necesarul de surse investiţionale, 
conform strategiilor aprobate de către Delegatar şi autorităţile publice centrale; 

g) diligenta ambelor Părţi în atingerea obiectivelor propuse pj^j)v§zmi^l 
Contract; s a j 

h) protejarea dreptului cetăţenilor la un serviciu sigur ş ^ ^ ^ | ^ de 
vedere al calităţii şi costurilor. j R E N X I U ^ 
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A r t 15. întru garantarea bunei realizări a prezentului Contract, Delegatarul va 
asigura: 

a) achitarea neîntârziată a tuturor obligaţiunilor, rezultate din conţinutul 
prezentului Contract Operatorului; 

b) coerenţă la adoptarea deciziilor şi aplicarea reglementărilor, astfel încât să nu 
fie adusă atingere neargumentată termenelor şi condiţiilor prezentului Contract; 

c) aducerea în concordanţă cu prevederile prezentului Contract a deciziilor 
anterioare în domeniul de referinţă; 

d) ajustarea tarifelor pentru serviciile delegate în strictă conformitate cu clauzele 
stabilite în art. 57-65 din prezentul Contract, ţinând cont de acordurile internaţionale 
de finanţare, la care sunt şi/sau vor fi parte Operatorul şi Delegatarul. 

Art . 16. Delegatarul va realiza drepturile şi obligaţiunile prevăzute în prezentul 
Contract, direct, cât şi prin intermediul reprezentanţilor săi, desemnaţi conform 
prevederilor legii în organele de conducere ale Operatorului. 

Capitolul 6. 
DREPTURILE PĂRŢILOR 

A r t 17. Delegatarul are următoarele drepturi: 
a) să revizuiască şi să aprobe rapoartele prevăzute în art. 67 din prezentul 

Contract, prezentate de către Operator; 
b) să coordoneze planificarea şi executarea programelor majore de investiţii şi 

reparaţii, astfel încât să fie asigurată o continuitate a implementării strategiilor pe 
termen lung în domeniu; 

c) să contracteze şi să garanteze, cu respectarea prevederilor legale, împrumuturi 
pentru finanţarea programelor de investiţii în domeniul de referinţă; 

d) să monitorizeze respectarea de către Operator a prevederilor prezentului 
Contract, fară interferenţe neargumentate în activitatea Operatorului sau crearea de 
obligaţii birocratice inutile; 

e) să implementeze un sistem de subvenţionare, care va asigura încasarea 
datoriilor clienţilor financiar-nesiguri pentru serviciile furnizate de către Operator, cu 
condiţia că acest^ nu va avea un impact negativ asupra veniturilor operatorului. 

Drepturile prevăzute în prezentul articol se realizează prin intermediul 
reprezentatului Delegatarului în cadrul Adunării generale a acţionarilor Operatorului. 

Art . 18. Operatorul are următoarele drepturi: 
a) operarea exclusivă a bunurilor, inclusiv a celor neutilizate în procesul de 

producţie, conform Legii cu privire la societăţile pe acţiuni şi hotărârii Adunării 
generale a acţionarilor Operatorului, precum şi să realizeze, pe propriul risc, activităţile 
impuse prin prezentul Contract; 

b) să colecteze şi să încaseze toate veniturile din serviciile delegate furnizate şi 
facturate. Consumul facturat de apă include consumul contorizat la nivel de hotar de 
delimitare a responsabilităţilor în condiţiile legii; 

c) să solicite şi să primească compensaţii pentru oricare deficit de venituri 
datorat tarifelor necorespunzătoare pentru apaşi canalizare, care cad sub nivelul stabilit 
de metodologia convenită; 
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d) să încaseze sumele pentru serviciile prestate, iar în cazul mtjifzierii achitărilor, 
să întrerupă prestarea serviciilor, aplicând măsuri legale pentru recuperarea datoriilor 
şi a tuturor costurilor aferente; 

e) să propună ajustarea anuală a tarifelor, conform legji şi prevederilor 
prezentului Contract; 

f) să propună ajustarea extraordinară a tarifelor, în cazul existenţei unor factori 
obiectivi de înrăutăţire a situaţiei económico-financiare, care ar putea apărea înaintea 
unei revizuiri anuale a tarifelor; 

g) să încheie contracte cu terţe persoane în scopul facilitării prestării serviciilor, 
cu excepţia subcontractării activităţilor de bază, conform prezentului Contract; 

h) să dispună de acces la partea din infrastructura publica în aria serviciilor, cu 
respectarea limitărilor legale, în scopul efectuării reparaţiilor sau prevenirii daunelor; 

i) să realizeze în aria serviciilor, atât la suprafaţă, cât şi în subteran, lucrări de 
întreţinere, reparaţie, renovare a bunurilor sau lucrări investiţionafe în domeniul de 
referinţă; 

j) să obţină datorii interne şi externe în vederea finanţării programelor de 
investiţii, aprobate de către Delegatar. 

Capitolul 7. 
OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR 

A r t 19. Delegatarul are următoarele obligaţii: 
a) să analizeze şi să aprobe revizuirea tarifelor propuse de cătife Operator pentru 

serviciile prestate în condiţiile legii, ale prezentului Contract, precuni şi ale acordurilor 
internaţionale de finanţare, la care vor fi parte Operatorul şi Delegatarul, dacă, conform 
sistemului regulator, competenţa de aprobare a tarifelor nu va aparţine sau nu va fi 
transmisă unei alte autorităţi publice; 

b) să aplice o politică tarifară sau, în cazul în care dreptul de aprobare îl va avea 
o altă autoritate publică, va contribui la apropierea tarifelor peţitru serviciile de 
alimentare cu apă potabilă, până la egalarea acestora pentru toate categoriile de 
consumatori, iar pentru serviciile de canalizare să stabilească \ tarife egale sau 
diferenţiate, astfel încât să fie maximizat efectul principiului poluatorul plăteşte"; 

c) să aprobe şi să actualizeze, cel puţin o dată în 10 ani, strategia de dezvoltare a 
serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare pe teritoriul administrat, corelată cu 
Planul Urbanistic General aprobat; 

d) să aprobe planurile anuale de investiţii în domeniul vizat, finanţate din bugetul 
local, corelate cu strategia de dezvoltare pe termen lung; 

e) să contribuie şi să aloce mijloace băneşti în scopuri investiţipnale în domeniul 
vizat de Contract, în concordanţă cu planurile de dezvoltare aprobate; 

f) să monitorizeze, periodic, respectarea de către Operator a standardelor 
aplicate, calităţii serviciilor, indicatorilor de performanţă, măsurilor întreprinse pentru 
înlăturarea deficienţelor constatate, asigurarea informării şi deservirii calitative a 
clienţilor; , _ _ J « - — 

g) să asigure autonomia decizională a Operatorului, a s t M ^ 
influenţa autorităţilor şi instituţiilor publice; < ^ 

h) să asigure realizarea prevederilor legale privind p r e s k l l ^ 
de delimitare a proprietăţii sau responsabilităţii; \ f ; c ; ; v ; . ] ^ 
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i) să faciljteze autorizarea realizării de către Operator a lucrărilor şi investiţiilor 
cu tangenţă, la pţezentul Contract; 

j) să compenseze reducerea de venituri a Operatorului, ca urmare a deciziilor de 
acordare a înlesnirilor unor categorii de beneficiari a serviciilor, fără ajustarea şi 
stabilirea unor tarife încrucişate; 

k) în cazul întârzierii sau a refuzului neîntemeiat de ajustare a tarifelor pentru 
serviciile prestate, să achite, cu titlu nerambursabil, sumele minime pentru acoperirea 
deficitului generat de mijloace băneşti, necesar pentru onorarea obligaţiunilor existente 
ale Operatorului; 

1) să nu împiedice Operatorul la exercitarea obligaţiunilor contractuale şi să 
sprijine măsurile de performanţă; 

m) să nu jnodifice sau să rezilieze unilateral Contractul, cu excepţia cazului în 
care acest fapt e$te admis de sistemul regulator; 

n) să asigure achiziţia şi punerea la dispoziţia Operatorului a terenurilor 
necesare, cu schimbarea corespunzătoare a regimului juridic, pentru realizarea 
planurilor invesiiţionale; 

o) în cazul existenţei unui acord de atragere a surselor creditare, încheiat cu 
structurile financiare internaţionale şi a rezilierii înainte de termen a prezentului 
Contract, indiferent de motivul rezilierii, Delegatarul va asigura şi va garanta preluarea 
sau transferul către un alt operator a obligaţiunilor de rambursare, conform 
Contractului respectiv de credit; 

p) să asigure şi să contribuie la respectarea de către consumatorii din aria 
serviciilor a legislaţiei privind restricţionarea consumului de apă din alte surse decât 
sistemul public de alimentare cu apă; 

q) să contribuie la plata fără întârzieri a facturilor expuse de către Operator 
instituţiilor şi entităţilor subordonate sau controlate de către Delegatar; 

r) să asigure toată asistenţa şi să întreprindă măsurile de rigoare pentru a facilita 
obţinerea în timp util de către Operator a licenţelor, permiselor, aprobărilor, 
autorizărilor de |a instituţiile şi autorităţile publice; 

s) să nu constituie nici o garanţie, utilizând acţiunile din capitalul social al 
Operatorului şi să nu le înstrăineze; 

t) să aprobe, cel puţin o dată în trei luni, decizii privind primirea/transmiterea 
gratuită a instalaţiilor şi reţelelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, situate 
pe teren publiq, construite de persoane fizice şi/sau juridice, şi autorităţi ale 
administraţiei piiblice locale, indiferent de sursa de finanţare. 

Art . 20. Iifi cazul monitorizării inadecvate a activităţii Operatorului de către 
Delegatar, Operatorul nu este exonerat de respectarea obligaţiunilor sale. 

Art. 21 . Qacă Delegatarul nu-şi va îndeplini obligaţiunile contractuale, fapt care 
va prejudicia Operatorul, ultimul va continua să presteze serviciile, dar, totodată, va fi 
în drept să primească de la Delegatar o compensaţie egala cu prejudiciul respectiv. 

Art. 22. Operatorul are următoarele obligaţii; 
a) să furnizeze servicii de alimentare cu apă şi de canalizare tuturor utilizatorilor 

din aria de servicii, în mod permanent şi în conformitate cu standardele de calitate 
prevăzute de legislaţia în domeniu; 

b) să aplice şi să menţină un sistem de management integrat, inclusiv în baza 
standardelor internaţionale, cum ar fi ISO 9001 „Sistem de management al calităţii", 
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ISO 14001 „Sistem de management de mediu" şi OHSAS lfOOl „Sistem de 
management al sănătăţii şi securităţii ocupaţionale"; 

c) să prezinte Delegatarului rapoartele prevăzute de prezentul) Contract; 
d) să pregătească şi să prezente revizuirea anuală a tarifelor în conformitate cu 

prevederile legii; 
e) să controleze costurile de exploatare în aşa mod, încât acestea să nu 

depăşească bugetul pus la baza ultimei revizuiri a tarifelor; 
f) să pregătească, finanţeze şi implementeze programul anual de întreţinere, 

precum şi orice acţiune suplimentară de întreţinere, care ar putea rezulta în urma unor 
evenimente neprevăzute; 

g) să pregătească şi să implementeze programul anual de investiţii, care urmează 
a fi finanţat conform schemei corespunzătoare ataşate de investiţii; 

h) să monitorizeze ICP şi obiectivele curente de activitate îfr conformitate cu 
prezentul Contract şi să aplice măsurile necesare în vederea elucidării şi eliminării 
oricărei cauze de nerespectare a acestora; 

i) să informeze Delegatarul privind oricare incident, care afectează sau ar putea 
afecta furnizarea serviciilor sau calitatea serviciilor furnizate; 

j) să organizeze serviciul clienţi astfel, încât cererile şi plângerile/reclamaţiile 
recepţionate din partea clienţilor să poată fi primite timp de 24 de ore/7 zile pe 
săptămână şi soluţionate în termenele prevăzute de legislaţie; 

k) să obţină, de sine stătător, toate autorizaţiile necesare (de funcţionare, 
protecţie a mediului etc.) de la autorităţile publice competente, iar ín¡ca2:uri de urgenţă 
sau a unor impedimente de natură administrativă, să solicite sprijihul Delegatarului 
pentru facilitarea obţinerii acestora; 

1) să asigure presiunea adecvata a apei pentru utilizarea hidranţilor 
antiincendiari; 

m) să furnizeze autorităţilor publice competente informaţiile de care acestea au 
dreptul să dispună şi să asigure accesul, potrivit competenţelor, la informaţiile necesare 
pentru verificarea şi evaluarea operării şi dezvoltării serviciilor; 

n) să aplice tehnici de management, care vor conduce la reducerea substanţială 
a costurilor de operare şi, în special, a pierderilor de apă; 

o) să menţină, pe cont propriu, numărul necesar de angajaţi pentru a asigura buna 
realizare a obligaţiunilor contractuale; 

p) să asigure, pe cont propriu, instruirea şi perfecţionarea continuă a angajaţilor; 
q) să aplice masurile necesare cu privire la asigurarea securităţii şi sănătăţii în 

muncă; 
r) să preia în proprietate sau, după caz, în gestiune economică,(bunurile care fac 

parte din sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare, care vbr fi transmise de 
către Delegatar la o dată ulterioară semnării prezentului Contractj asigurând buna 
exploatare a acestora; 

s) să calculeze şi să propună spre aprobare, în condiţiile legii şi a prezentului 
Contract, pentru perioadele de gestiune viitoare, tarifele p e i S í ^ ^ 

t) să aplice principiul „poluatorul plăteşte", prin u t i l M ă Ş ^ 
normative, a coeficienţilor de majorare la tariful pentru s e t v j i c R i ^ 

u) să nu subcontracteze bunurile, cu excepţia celor n e u t i î î ^ f S i : producţie, şi 
prestarea ca atare a serviciilor, care fac obiectul prezentului C^iitr&ct/Nu este 
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considerată subcontractare încheierea contractului al cărei menire este asigurarea bunei 
funcţionări şi a continuităţii exploatării bunurilor, realizării activităţilor şi prestării 
serviciilor, fară a ceda sau transmite drepturile şi obligaţiile asumate prin prezentul 
Contract; 

v) să efectueze lucrările de întreţinere şi reparaţie planificate sau inopinate, în 
limita surselor de finanţare existente, în măsura necesară pentru a asigura servicii de 
calitatea şi parametrii prevăzuţi de reglementările tehnice şi standardele aplicate, dar şi 
pentru a nu admite deteriorarea, degradarea accelerată sau distrugerea bunurilor; 

w) să transmită Delegatarului, la expirarea Contractului, documentaţia tehnică şi 
economică, vizâjid bunurile proprietate a Delegatarului şi serviciile prestate; 

x) la expirarea prezentului Contract, Operatorul este obligat să asigure, pe o 
perioadă de cel mult şase luni, continuitatea prestării serviciilor. 

Art . 23 . Operatorul va organiza consultaţii periodice cu clienţii, în cadrul cărora 
se va examina şi se va discuta calitatea serviciilor furnizate de către Operator, nivelul 
ICP şi obiectivele curente de activitate, noi servicii aşteptate de public şi celelalte 
aspecte relevante. 

Operatorul va efectua anual un Studiu privind Satisfacţia Clienţilor, care va fi 
realizat prin antrenarea unui partener calificat, astfel încât evoluţia satisfacţiei clienţilor 
să fie posibil de monitorizat periodic şi făcută public pe întreaga durată a Contractului. 

Art . 24. Operatorul nu poartă răspundere pentru nerealizarea sau realizarea 
necorespunzătoare a obligaţiunilor stipulate în prezentul capitol, în cazul insuficienţei 
surselor de finanţare provenite din aplicarea tarifelor şi a neexecutării de către 
Delegatar a obligaţiunilor asumate. 

Capitolul 8. 
SISTEMUL DE LUCRĂRI ŞI ACHIZIŢIILE 

Art . 25. După natura lor, lucrările executate asupra bunurilor gestionate sau care 
urmează a fi gestionate de către Operator în cadrul prezentului Contract, pot fi, după 
cumi urmează: 

a) de întreţinere; 
b) de înlocuire şi consolidare (reabilitare); 
c) de extindere şi modernizare. 
Art . 26. Lucrările de întreţinere sunt constituite din totalitatea acţiunilor/lucră­

rilor! necesare în; vederea întreţinerii echipamentelor sau instalaţiilor în stare de bună 
funcţionare, avâhd în vedere optimizarea duratei lor de viaţă. 

La lucrările de întreţinere se referă şi cele de reparaţii curente, care nu duc la o 
creştere a valorii bunurilor sau la o prelungire a duratei lor de viaţă, dar sunt suficient 
de importante pentru a justifica o prelungire peste termen a cheltuielilor aferente. 

A r t 27 . (1 ) Lucrările de înlocuire şi consolidare (reabilitare) constau în 
totalitatea lucrărilor, care sunt necesare pentru înlocuirea completă sau parţială a 
bunurilor. 

| (2) Operatorul este obligat să efectueze lucrările de înlocuire a bunurilor în 
termenul prevăzut, în limita finanţării asigurate de tarifele aplicate pentru serviciile 
prestate, pornind de la starea reală a bunurilor, prioritatea lucrărilor sau planul stabilit, 
confbrm duratelor tehnice de viaţă, înregistrate în registrul mijloacelor fixe. 
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( 3 ) Acea parte a lucrărilor, în rezultatul cărora are loc creşterea capacităţii 
bunului înlocuit, se consideră că sunt lucrări de modernizare. 

Art . 28. Lucrări de extindere şi modernizare. 
(1) Lucrările de extindere constau în lucrări privind un nou echipament sau o 

nouă instalaţie, care nu se efectuează în vederea reînnoirii unui echipament sau unei 
instalaţii existente. în deosebi, extinderea ariei serviciilor constituie lucrări de 
extindere. 

(2) Lucrările de modernizare se referă la orice lucrări semnificative, care conduc 
la o creştere a valorii sau la o prelungire a duratei normale de viaţă operaţională a unui 
bun peste termenul planificat, pentru reînnoire sau înlocuire, precum şi cele care 
modifică un echipament sau o instalaţie existentă, în vederea creşterii capacităţii sale 
tehnice. 

( 3 ) în cazul în care lucrările de modernizare nu pot fi identificate din punct de 
vedere fizic cu echipamentul sau instalaţia principală, este creat un nou mijloc fix. Dacă 
lucrările pot fi identificate din punct de vedere fizic, atunci ele ;fac obiectul unei 
amortizări specifice. 

Art- 29- Folosinţa drumurilor publice şi private. 
(1) Execuţia lucrărilor de către Operator pe drumurile publice este condiţionată 

de acordarea autorizaţiilor necesare, pe care acesta trebuie să le solicite, pe răspunderea 
sa. 

(2) Delegatarul se angajează să depună toate diligentele în vederea obţinerii 
autorizaţiilor pentru realizarea lucrărilor de către Operator pe acele drumuri, care nu 
fac parte din domeniul public sau privat al Delegatarului. 

( 3 ) Operatorul este obligat să restabilească comunicaţiile şi traficul, în cţtzul în 
care acestea sunt întrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea 
lucrărilor definite în prezentul capitol, î 

(4) Oricine execută lucrări pe drumurile publice este obligat, cel puţin, să aducă 
conductele şi lucrărilor aferente la starea iniţială (de exemplu, aducerea la adâncimea 
de pozare a conductei şi aducerea la cota drumului a tuturor lucrărilor, conform cotei 
anterioare a drumului). 

Art . 30. Procedurile contabile pentru lucrările efectuate asupra bunurilor sunt 
stabilite în conformitate cu regulile contabile şi cu prevederile fiscale aplicabile. 

Art . 3 1 . Finanţarea lucrărilor (investiţiilor). 
(1) Lucrările de întreţinere, înlocuire şi consolidare (reabilitare) sunt efectuate şi 

finanţate de către Operator sau, în cazurile prevăzute de sistemul regulator, de către 
consumatori. Delegatarul poate decide finanţarea din contul său a lucrărilor de 
înlocuire şi consolidare (reabilitare), neprevăzute în planul de activitate al 
Operatorului. 

(2) Lucrările de extindere şi modernizare sunt finanţate de către Delegatar. 
Operatorul poate efectua pe cont propriu lucrări de extindere şi modernizare, în măsura 
în care acestea sunt necesare pentru asigurarea cu sepdf i i i - ^^ 
menţinerii fiabilităţii sistemului de alimentare cu apă s & % ^ ¥ & f e f № a 

i . . T SERVICIU!, A5MÎNI4>TRATW ( 

apelor uzate etc. şi APROVIZIONA;U _ ^ j 
( 3 ) Operatorul este liber să definească metoda LSÎ Î f f i 

considerare necesitatea echilibrului economic şi financiar^ 
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răspunzător penjtru împrumuturile contractate, în toate cazurile în care Contractul de 
Delegare expiră[ încetează sau este răscumpărat. 

(4) Finanţarea investiţiilor se va realiza din următoarele surse: 
a) Granturi externe sau subvenţii de la bugetele publice. In acest sens, Operatorul 

va desfăşura tojate diligentele necesare, cu sprijinul Delegâtarului, pentru a obţine 
aceste surse de finanţare; 

b) Contractarea de împrumuturi de la băncile locale sau instituţiile financiare 
internaţionale. ! 

c) Surse proprii ale Operatorului» obţinute din încasările operaţionale şi, în 
special, din contul economiilor generate de eficientizarea economică, inclusiv din 
vânzarea activelor neantrenate în procesul tehnologic. 

Art . 32. Lucrările definite în prezentul capitol pot fi executate de către Operator 
atât cu forţe pîjoprii, utilizând forţa de muncă şi dotările de care dispune, cât şi 
achiziţionând serviciile respective, 

Ar t . 33 . Operatorul va efectua achiziţia bunurilor, serviciilor şi lucrărilor, 
aplicând cerinţele şi restricţiile prevăzute de actele legislative şi normative în vigoare, 
în acordurile şi contractele încheiate cu organismele financiare internaţionale, ratificate 
în modul stabilit sau, în lipsa acestora, conform procedurilor aprobate pe plan intern, 
în condiţii - de maximă transparenţa, 

Art . 34. Achiziţiile vor fi corelate de către Operator cu Programul anual al 
activităţilor planificate, respectiv, plăţile urmând a fi efectuate conform planului de 
finanţare. 

Art . 35. Operatorul este obligat, în condiţiile stabilităţii financiare, să asigure 
achiziţionarea rezervelor de materiale suficiente pentru managementul evenimentelor 
neprevăzute de ijirgenţă. 

Capitolul 9. 
REGIMUL BUNURILOR 

Art. 36. Determinarea regimului bunurilor care fac parte din sistemele de 
alimentare cu apă, evacuare şi epurare a apelor uzate din teritoriul administrat de către 
Delegatar, ţine de competenţa exclusivă a Delegâtarului. 

Art . 37. Pe durata prezentului Contract, Operatorul asigură prestarea serviciilor, 
utilizând bunurile de care dispune cu drept de proprietate, precum şi bunurile primite 
în gestiune, 

Art . 38. Bunurile finanţate din împrumuturile contractate de Operator vor 
constitui proprietatea exclusivă a Operatorului. 

Ar t . 39. Alocaţiile Delegâtarului pentru îmbunătăţirea bunurilor şi/sau extindere 
pot fi transmise Operatorului în contul majorării capitalului social al acestuia. 

Capitolul 10 . 
METODOLOGIA ŞI INSTRUMENTELE DE MANAGEMENT 

Art. 40. Operatorul ar trebui să gestioneze serviciile cu metodologii adecvate şi 
instrumente moderne şi computerizate. 

Ar t . 41 . In afara Raportului anual de gestiune, prezentat de către Operator î n 
conformitate cu legislaţia, acesta va asigura reprezentantul Delegâtarului cu 
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informaţiile privind situaţia şi progresul în domeniu pentru difefţte activităţi şi 3 în 
special, privind următoarele: 

a) Contabilitate generală; 
b) Contabilitate analitică; 
c) Facturarea şi colectarea; 
d) Baza de date a clienţilor; 
e) înregistrarea reclamaţiilor clienţilor; 
f) Monitorizarea şi controlul operaţiunilor (Sistemul SCADA| ; 
g) înregistrarea bunurilor (sistemul informaţional geografic). { 

Capitolul 1 1 . 
PERSONALUL 

Art. 42. Compania se va asigura că personalul angajat pejntru prestarea de 
servicii este adecvat, calificat corespunzător, competent şi cu experienţa necesară 
îndeplinirii sarcinilor atribuite, 

Art. 43. Managementul resurselor umane constituie responsabilitatea exclusivă 
a Operatorului, iar Delegatarul nu va interveni în acest subiect. 

Art. 44. Delegatarul sau oricare persoană ataşată Delegatajrului, în limitele 
activităţii sale profesionale, nu vor exercita nici o presiune asupra proceselor de 
recrutare, concediere, favorizare sau critică a oricărui angajat al Operatorului. 

Art. 45. Numărul de angajaţi va fi adaptat la evoluţia condiţiilor de funcţionare, 
care vor deriva din noile instrumente computerizate şi creşterea productivităţii şi se vor 
reduce în mod corespunzător, în conformitate cu reglementările existente. 

Art. 46, Salariile personalului se stabilesc de către Operator în conformitate cu 
sistemul regulator, Contractul colectiv de muncă şi Statutul Operatorului 

Art . 47. Compania va asigura o productivitate înaltă prin cjondiţii de muncă 
adecvate şi utilizarea tehnologiilor informaţionale moderne. 

Art. 48. Operatorul se va asigura că personalul foloseşte legitimaţii de identitate 
adecvate şi, în conformitate cu cerinţele sistemul regulator, uniforme şi haine de 
protecţie cu semne de identificare; 

Art. 49. Operatorul va asigura aplicarea semnelor de identificare pe camioane şi 
alte vehicule tehnologice. 

Art. 50- Operatorul va elabora şi implementa un program de formare continuă 
şi de dezvoltare a personalului. O atenţie deosebită va fi acordatăj instruirii privind 
sănătatea şi securitatea în muncă. 

Capitolul 12 . 
ADMINISTRAREA TERENURILOR 

Art. 51. Delegatarul îşi va exercita toate drepturile şi atribuţiile stabilite prin 
lege privind achiziţionarea terenurilor din proprietatea privrată-^^^ 
Operatorului a oricărui teren din proprietatea publică, n e e ^ l l i | ^ a 
prezentului Contract şi Ar*!<ovmoNAiu 

Delegatarul va face uz de procedura de expropriere-pubHeă; :m^c 
aplicabile, pentru a pune la dispoziţia Operatorului oricare teren de proprietate publică, 
necesar pentru buna derulare a prezentului Contract. :~] 7~*~"":" 77™7"îlTTĂ • 
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Capitolul 13 . 
RESPONSABILITĂŢI DE MEDIU 

Art . 52. Operatorul va asigura respectarea normelor în domeniul protecţiei 
mediului pe durata valabilităţii prezentului Contract. 

Operatorul va fi responsabil de următoarele: 
a) orice nerespectare în vederea îndeplinirii condiţiilor impuse de autorizaţia de 

mediu; 
b) aplicarea actelor de reglementare, emise de autorităţile publice competente; 
c) elaborarea, sub egida autorităţilor de mediu, a programelor de conformitate cu 

noile norme de protecţie a mediului. 

Capitolul 14 . 
INDICATORI DE PERFORMANŢĂ 

A r t 5 3 . ( ţ ) Indicatorii de performanţă şi calitatea serviciilor prestate sunt 
prevăzuţi în anexa m\ 2, parte integrantă a prezentului Contract. 

(2) Indicatorii de performanţă constituie: 
a) criterii de apreciere a activităţii Operatorului; 
b) nivelul Jminimal sau, după caz, maximal al calităţii serviciilor prestate; 
c) asigurarea respectării reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi 

apelor şi protecţiei mediului. 
Art . 54. Indicatorii de performanţă pot fi revizuiţi, ţinând cont de condiţiile de 

facto a exploatării bunurilor, precum şi de cerinţele sistemului regulator. 
Art . 55. Delegatarul are obligaţiunea de monitorizare a respectării indicatorilor 

de performanţă de către Operator şi poate dispune Operatorului aplicarea măsurilor 
necesare pentru Conformarea cu valorile prestabilite. 

Art . 56. Indicatorii de performanţă vor fi comunicaţi şi comentaţi de către 
Operator în Raportul Anual de Gestiune, conform art. 69. 

Delegatarul va monitoriza respectarea Indicatorilor de Performanţă de către 
Operator şi ar putea solicita Operatorului să întreprindă măsurile necesare atingerii 
obiectivelor. 

Capitolul 15 . 
SISTEMUL TARIFAR 

Art . 57. Tarifele pentru serviciile prestate urmează a fi aprobate de către 
Delegatar şi/sau alte autorităţi de reglementare, conform competenţelor prevăzute de 
sistemul regulator, respectând metodologia de calcul a acestora sau, în cazul existenţei 
unon atorduri de atragere a finanţărilor externe, conform prevederilor acestora. 

Art . 58. Principiile sistemului de tarifare sunt: 
a) acoperirea tuturor costurilor de operare admise de sistemul regulator, în limita 

hotarelor de delimitare a proprietăţii, precum şi a obligaţiunilor de rambursare a 
împrumuturilor cbntractate în scopuri investiţionale (inclusiv a împrumutului principal, 
dobânzilor şi comisioanelor), în situaţiile în care volumul acestora este considerabil, 
iar suma valorii uzurii fondurilor fixe existente, recuperată prin tarife şi partea de profit 
destinată realizării investiţiilor nu este suficientă pentru onorarea obligaţiunilor de 
ramputsare; 
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b) apropierea tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa potabilă,;până la 
egalarea acestora pentru toate categoriile de consumatori, iar pentru serviciile de 
canalizare, aplicarea tarifelor egale sau diferenţiate, astfel încât să fiejmaximizat efectul 
principiului „poluatorul plăteşte"; 

c) asigurarea profitului într-un cuantum rezonabil, care urmează să fie folosit cu 
precădere pentru dezvoltare; 

d) excluderea risipei şi a consumului în exces a apei, prin aplicarea unei 
diferenţieri limitate a tarifelor pe categorii de consumatori; 

e) respectarea unui nivel acceptabil al gradului de suportabilitate a serviciilor 
prestate pentru populaţie, după cum este menţionat în art. 64, 

A r t 59. (1) Tarifele urmează a fi revizuite anua l 
(2) Revizuirea tarifară anuală va fi elaborată de către Operator în baza 

Programului anual al activităţilor planificate şi prezentată Delegatarului odată cu 
acesta. 

(3) Calculele propunerilor de revizuire a tarifelor urmează a fi efectuate şi 
fundamentate în strictă conformitate cu metodologia prevăzută de sistemul regulator, 

Art . 60. Tariful revizuit urmează a fi stabilit la nivelul, care va genera venit 
suficient pentru a acoperi cel puţin următoarele: 

a) costurile de operare, conform indicaţiilor din bugetul aprobat al Operatorului; 
b) întreg serviciul datoriei, inclusiv împrumuturile internaţionale; 
c) investiţii finanţate direct de către Operator. 
Art . 61 . Tarifele pe categorii de consumatori urmează a fîj aprobate într-un 

cuantum, care nu va fi mai mic decât tarifele stabilite în acordurile internaţionale de 
finanţare. 

Art . 62. In cazul în care Operatorului nu i se acordă dreptul de a aplica tariful 
revizuit conform clauzelor prezentului Contract, ca urmare a unei decizii sau acţiunilor 
Delegatarului, Delegatarul se obligă să compenseze pierderile de vjenit, suportate de 
către Operator, din propriul său buge t . 

Plata acestor sume urmează a fi efectuată de către Delegatar în favoarea 
Operatorului, lunar, începând din data, când tariful revizuit ar fi uebuit să între în 
vigoare, până când situaţia va fi corectată. 

Art . 63. Tariful revizuit în funcţie de categorie, se calculează prin aplicarea 
sistemului de subvenţionare încrucişată pentru tariful mediu revizuit. Aplicarea 
tarifului revizuit în funcţie de categorie, va genera acelaşi nivel de venituri ca şi ceea 
ce ar putea genera prin aplicarea tarifului mediu revizuit, fără subvenţii încrucişate. 

Sistemul de subvenţionare încrucişată va fi suprimat progresiv în următorii 
10 ani. 

Art. 64. (1) Părţile convin, că tariful pentru consumul casnic trebuie să respecte 
un grad de suportabilitate al serviciilor, ce nu va depăşi 5 % din venrţurile_disponibile 
medii lunare ale populaţiei pe municipiul Chişiriătfrj^^^rcmafjSK'|*adţilui de 
suportabilitate se va lua în calcul consumul mediu l u r f t f v ^ | ^ g ^ | p l

v potabilă al 
populaţiei pentru ultimele 12 luni, conform datelor din f ^ ^ ^ ^ ^ g t S K v n . b m ă r u l 
populaţiei prezente în municipiul Chişinău, precum şTveniturile disponibila medii 
lunare ale populaţiei pentru un an calendaristic deplin, conform celor mai recente 
informaţii publicate sau oferite de către Biroul Naţional de §îaţţs|ieă^al^Re^ublicii 
Moldova. | ^•••-•f'/'.:v: ;'\.',v:iV ' 
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| (2) Părţii^ vor întreprinde măsuri comune întru aprobarea tarifelor sub nivelul 
de suportabilitate stabilit. 

¡(3) Părţile? urmează să acţioneze de comun acord în abordarea constrângerilor, 
care vizează sup|ortabilitatea, prin acordarea de suport direct celor săraci. 

Art. 65. (¡1) în cazul existenţei unor factori obiectivi de înrăutăţire a situaţiei 
economico-finaiiciare a Operatorului, Delegatarul sau Operatorul va iniţia 
revizuirea/ajustarea tarifelor ori acordarea de asistenţă financiară rambursabilă, 
inclusiv prin prdcurarea unor emisii de capital, în mod extraordinar. 

(2) Propunerile privind ajustarea extraordinară a tarifelor, subvenţionarea 
nerambursabilă sau rambursabilă, urmează a fi justificate într-un mod simplificat, 
utilizând o prezentare în formă de tabele şi text, după cum urmează: 

a) valoare^ aprobată, valoarea nouă şi devierea pe valorile anuale ale volumului 
serviciilor prestate, cheltuielilor totale şi a celor care sunt aşteptate şi se propun 
modificări, pe componentele profitului, cărora li se vor contrapune, respectiv, costurile 
unitare şi tarifele medii; 

b) propuneri privind diferenţierea tarifelor pe categorii de consumatori; 
c) raportul de necesitate a ajustării extraordinare a tarifelor. 
(3) Termejnul limită de emitere de către Delegatar a unei decizii de aprobare sau 

respingere a probunerilor Operatorului de ajustare extraordinară a tarifelor, este de o 
lună d|n data prejzentării fundamentărilor respective. 

Capitolul 16, 
RESPONSABILITATE, RAPORTARE ŞI COMUNICARE 

Art. 66. Operatorul va fi responsabil de acţiunile şi performanţele realizate faţă 
de Delegatar, clienţi şi alte părţi interesate. în acest sens, Operatorul va raporta şi 
comunica în mod regulat, corect şi transparent, prin intermediul rapoartelor prevăzute 
mai job sau la solicitare, făcând publice informaţiile cheie. 

jArt 67. Rapoartele anuale obligatorii, prezentate de către Operator 
Delegatarului în modul stabilit prin prezentul Contract, sunt: 

a) Programul anual al activităţilor planificate; 
D) Raportul anual de gestiune; 
z) Raportul tehnic anual. 
A r t 68. ( | ) Programul anual al activităţilor planificate include Programul anual 

de producţie, Plahul anual de afaceri şi Planul de investiţii. 
(2) Acesta este elaborat de către Operator şi urmează a fi prezentat pentru anul 

„n", până pe lj decembrie a anului „n -T \ Raportul actualizat, ţinând cont de 
modificarea preţurilor, cotelor taxelor şi impozitelor, precum şi de programul de 
activitate, urmează a fi prezentat până pe 15 ianuarie a anului „n". 

(3) Programul anual de producţie va include pentru domeniul apei, balanţa apei, 
iar pentru domeniul apelor uzate - volumele apelor uzate evacuate, pompate, epurate şi 
volumul nămolului deshidratat pentru a fi depozitat. 

(4) Planul anual de afaceri va include previziunile operaţionale şi financiare, 
sinteza cărora va fi prezentată, pe de o parte, în Bugetul de încasări şi plăţi, iar pe de 
altă parte, în Situaţia de profit şi pierderi previzionată. 

(5) Planul de investiţii va include acţiunile investiţionale propuse, costurile 
corespunzătoare ale acestora şi schema de finanţare, cu specificarea ponderii fondurilor 
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proprii ale Operatorului, împrumuturilor locale sau internaţionale, granturilor şi 
subvenţiilor. 

(6) Programul anual al activităţilor planificate constituie baza stabilirii tarifului 
revizuit/ajustat. 

Art . 69, (1) Raportul anual de gestiune va include bilanţul, contul de profit şi 
pierderi, raportul de audit, o analiză a îndeplinirii Programului anual al activităţilor 
planificate, o trecere în revistă a activităţilor şi acţiunilor Operatorului. 

(2) Acesta este elaborat de către Operator şi urmează a fi prezentat, pentru anul 
„n", până pe 1 mai anul „n+ l " . 

Art . 70. (1) Raportul tehnic anual va cuprinde următoarele elemente, cu detalii 
despre evoluţia lor în ultimele patru exerciţii financiare: 

- numărul de utilizatori; 
- volumele facturate; 
- numărul de branşamente şi racorduri cu contor şi fară contor, existente la 

început şi realizate în cursul exerciţiului financiar, pentru fiecare tip şi diametru, pentru 
apă şi canalizare, precum şi investiţiile în legătură cu branşamentele şi racordurile noi; 

- lungimea reţelelor; 
- rezultatul tehnic în ceea ce priveşte producţia şi diversele modalităţi de 

transport şi alimentare, cu precizarea obiectivelor de îmbunătăţire, stabilite pentru 
următorul exerciţiu financiar şi a rezultatelor pentru anul precedent; 

- statisticile privind întreruperile în furnizarea serviciului; 
- rata indicatorilor de performanţă, estimată la sfârşitul exerciţiului financiar. 
(2) Acesta este elaborat de către Operator şi urmează a fi prezentat, pentru anul 

„n", până pe 1 mai anul „h+ l " . I 
Art. 71 . Operatorul va comunica în mod regulat clienţiloi despre calitatea 

serviciului livrat şi, în special, despre nivelul indicatorilor de performanţă, în 
comparaţie cu obiectivele de performanţă şi nivelul de performanţă din anii precedenţi, 
problemele discutate în cadrai consultărilor periodice cu clienţii, precum şi alte 
informaţii relevante, care urmează a fi anunţate şi publicate pe pagina electronică a 
Operatorului. 

Capitolul 17 . 
EVOLUŢIA ŞI ADAPTABILITATEA CONTRACTULUI 

Art . 72. Prezentul Contract se supune modificărilor legislative şi 
reglementărilor din Republica Moldova, precum şi evoluţiei contextului şi mediului în 
care funcţionează Operatorul. 

Art . 73. Consiliul societăţii va prevedea, în orice moment, conformitatea 
Contractului cu legislaţia şi reglementările din Republica Moldova, precum şi relevanţa 
Contractului privind contextul şi mediul în care funcţionează c o n ^ i m j n ^ p a z de 
necesitate, modificările relevante vor fi introduse în C O Î K | | j ^ ^ 
serviciilor publice. ' SERVICIUL M ) « ^ f i v 

Consiliul societăţii stabileşte, în caz de necesitate^ TOilejGb^gffiJi^flEîfei-ţilor 
şi, în special, obligaţiunile Operatorului, conexe evoluţiei naţ^WKŞî,Wîtaţi^^5rvî'<Jiîior 
solicitate de consumatori. j s; w ^ ; : 

A r t 74. Deciziile luate de către Consiliul societăţij ^vor respecta legile şi 
reglementările existente în Moldova, care vor prevala în caz decontradicţii . 
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Deciziile pe pot fi adoptate de către Consiliul societăţii nu vor constitui niciodată 
o scuză a Operatorului pentru orice neconfbrmîtate cu legile şi reglementările din 
Republica Moldova. 

Capitolul 18 . 
CONSILIUL SOCIETĂŢII ŞI EXPERŢII 

A r t 75. Consiliul societăţii esté compus din 9 membri , selectaţi de către 
Adunarea generală a acţionarilor Operatorului, inclusiv 5 membri desemnaţi de către 
Delegatai*, care pot fi schimbaţi în orice moment la solicitarea Delegatarului şi 4 din 
partea Operatorului, care pot fi schimbaţi în orice moment la solicitarea Operatorului. 

A r t 76. Consiliul societăţii: 
a) revizuieşte, anual, înainte de 1 decembrie, ICP şi obiectivele curente de 

activitate; 
b) prevede orice modificare a prezentului Contract, care ar putea fi solicitată de 

schimbarea contextului economic şi a cadrului de reglementare în care activează 
Operatorul; 

c) examinează, la cererea Părţilor, toate problemele sau disputele derivate din 
executarea Contractului şi va încerca să ajungă la o decizie satisfăcătoare pentru părţi; 

d) desemnează, în caz de necesitate, experţi locali/internaţionali în vederea 
clarificării problemelor şi oferirii de asistenţă. 

După caz^ revizuirea ICP şi obiectivelor curente de activitate urmează a fi 
efectuată de către Consiliul societăţii în coordonare sau ţinând cont de cerinţele 
finanţatorilor externi. 

Art. 77. Deciziile Consiliul societăţii vor fi atinse spre satisfacţia 
reprezentanţilor membrilor desemnaţi de către Delegatar şi Operator. 

Capitolul 19, 
ÎNCETAREA CONTRACTULUI 

Art. 78. Prezentul Contract încetează sau poate fi reziliat în următoarele situaţii: 
a) la expirarea, retragerea sau suspendarea licenţei sau autorizaţiei de 

funcţionare a Operatorului; 
b) la expirarea termenului Contractului, cu condiţia înştiinţării corespunzătoare 

de către Delegatar a Operatorului; 
c) neînde^linirea de către Operator a obligaţiunilor contractuale, în condiţiile 

legii; 
d) neîndeplinirea de către Delegatar a obligaţiunilor contractuale, în condiţiile 

legii; 
e) acordul Ibilateral privind încetarea înainte de termen a Contractului. 
Art. 79. Rjezilierea anticipată a Contractului implică expedierea unei notificări 

celeilalte Părţi, càre va cuprinde motivele rezilierii, măsurile şi perioada propusă pentru 
remediere, achitări şi decontări. 

Art . 80, In cazul existenţei unor acorduri de atragere a finanţărilor externe, care 
implică obligaţiuni de rambursare pentru Operator, dacă o asemenea acţiune este 
permisă de acordurile respective, la rezilierea Contractului, Delegatarul îşi va asuma 
sau va impune uţiui nou operator plata obligaţiunilor neonorate de către Operator, la 
data rezilierii prezentului Contract. 
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Capitolul 2 0 . 
FORŢA MAJORA 

Art. 81 . în sensul prezentului Contract, forţă majoră înseamnă un eveniment 
aflat în afara controlului rezonabil al Părţilor şi care face ca îndeplinirea de către Părţi 
a obligaţiilor asumate să fie imposibilă. 

Art . 82. Forţa majoră include: 
a) război şi revolte; 
b) o situaţie, care este stabilită de către Camera de comerţ şi industrie sau altă 

autoritate publică competentă drept calamitate naturală sau incendiu; 
c) alţi factori majori, care nu depind de voinţa Părţilor. 
Art . 83. într-o situaţie de forţă majoră, Părţile vor întreprinde toate măsurile 

rezonabile pentru a minimiza consecinţele acesteia. 
Art . 84. Incapacitatea Părţilor de executare a obligaţiilor contractuale nu se 

consideră a fi o încălcare, în măsura în care o astfel de incapacitate provine dintr-o 
situaţie de forţă majoră, iar termenul de îndeplinire a obligaţiei: respective se va 
prelungi cu perioada necesară înlăturării situaţiei de forţă majoră. 

Capitolul 2 1 , 
RESPONSABILITATEA ŞI SOLUŢIONAREA LITIGII&&R 

Art . 85. Prin semnarea acestui Contract, Părţile convin să [coopereze pentru 
soluţionarea problemelor, care apar în cursul executării Contractiţui , pentru binele 
comun al clienţilor Operatorului şi al cetăţenilor municipiului Chişinău. 

Art . 86. (1) In eventualitatea unui litigiu, a unei controverse sau a unei pretenţii, 
care rezultă din/sau în legătură cu acest Contract sau în cazul încălcării, rezilierii sau 
invalidităţii acestuia, Părţile, după caz, îşi pot prezenta imediat şi în scris poziţia faţă 
de cealaltă Parte, împreună cu o propunere de soluţionare. j 

(2) Părţile vor examina fiecare propunere şi vor identifica soluţiile acceptabile 
reciproc. 

(3) Părţile se angajează să utilizeze toate mijloacele rezonabile pentru 
soluţionarea amiabilă a litigiilor în afara instanţei de judecată-

/V j 
Art . 87. In cazul în care un litigiu nu este soluţionat în termen de trei luni de la 

notificarea în scris a Părţii în culpă, Partea vătămată se poate adrfesa instanţelor de 
judecată competente din Republica Moldova, în conformitate cu legislaţia procedurală 
aplicabilă. 

Art . 88. (1) Partea aflata în culpă este obligată să plătească despăgubiri celeilalte 
Părţi, în sumă egală cu valoarea prejudiciului cauzat prin faptul, că nu şi-a executat 
obligaţiile asumate. 

(2) In cazul în care Părţile nu reuşesc să cadă de acord, în terrtien de 10 zile din 
data notificării Părţii în culpă, privind cuantumul d e ţ s p â g ^ w k ţ ^ ^ l ş ; i | u m e s c o 
comisie de experţi, care va evalua pagubele şi c u a n t u m i î ^ ^ ^ j^m^imţhior. 

(3) Grupul de experţi va fi format din cel puţin trei « ^ | r | ^ ^ j ^ ! } , v - o r fi numiţi 
în proporţii egale din partea Părţilor, în afara cărora, în cte*sw^e^^fe£'Kailatra& şi 
unul sau mai mulţi experţi independenţi. i • ' c r ' l ţ i ; ; , , ; 

(4) In cazul când Experţii nu pot ajunge la o decizie unanimă, determinarea 
cuantumului despăgubirii se va face de către instanţa de judecată competentă. 
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Art. 89. Apariţia litigiului nu eliberează Părţile de executarea corespunzătoare a 
obligaţiunilor contractuale. 

Capitolul 2 2 . 
PREVEDERI FINALE 

Art. 90. Acest Contract este reglementat de legislaţia Republicii Moldova. 
Art . 9 1 . Orice modificare la prezentul Contract se va efectua prin încheierea de 

către Părţi a acordurilor adiţionale. 
Art . 92. (1) Prezentul Contract este întocmit în limba română, intră în vigoare la 

data semnării, este întocmit în două exemplare cu aceeaşi putere juridică pentru fiecare 
Parte. 

în numele Delegatarului, în numele Operatorului, 
Primar general ăl / Director general al 
municipiului Chişinău, -J S.A. „Apă-Canal Chişinău", 

Constantin BECCIEV 

1 

/ 
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Anexa nr. 1 
l a Contractul d e d e l e g a r e a s e r v i c i i l o r d e C i m e n t a r e 

c u a p ă ş i d e c a n a l i z a r e d i n !_ 

ARIA SERVICIILOR 

Localităţile din municipiu] Chişinău 
Localităţi în aria serviciilor Nu| intră în aria 

serviciilor Localităţile din municipiu] Chişinău Apă potabilă Canalizare în aria serviciilor 
Nu| intră în aria 

serviciilor 

Municipiul Chişinău, numărul de localităţi 24 16 24 ; 10 
or. Chişinău, sectoarele Botanica, Buiucani, 
Ciocana, Centru şi Râşcani ,;;::|;|l;;,,J 
Suburbii 23 15 23 10 
în vecinătatea sectorului Botanica dinar. Chişinău 3 2 • i 4 

or, Sîngera 
s. Dobrogea * 
s. Revaca 
s. Băcioi (comuna Băcioi) _2 ; - - m 
s, Brăila (comuna Băcioi) 

_2 ; -
-

H s. Frumuşica (comuna Băcioi) - - H 
s, Străistem (comuna Băcioi) -

H 

în vecinătatea sectorului Buiucani din ot\ Chişinău 5 _ 4 ¡ 5 _ / _ 

or. Durleşti 

a ^ 
or. Vatra • 

a ^ s, Condriţa 
: • . ! r " . , . . . 1 

a ^ 
s. Dumbrava : • . ! r " . , . . . 1 

a ^ 

s. Ghidîghici — J ^ t e i • - • i * a.. • ••- -
s. Truşeni 

••- -

In vecinătatea sectorului Centru din or. Chişinău 1 / 
or. Codru î i . ~ î. • -1 * 

în vecinătatea sectorului Ciocana din or. Chişinău io 
or. Vadul lui Vodă ••Silii::!* JSÎ'j ;. •* •> 

s.Văduleni (Vadul Iui Vodă) -

•iltf.: i.V.-̂ .̂ ISî L'' s. Bubuieci (comuna Bubuieci) •iltf.: i.V.-̂ .̂ ISî L'' 
s. Bîc (comuna Bubuieci) -
s. Budeşîi (comuna Budeştl) - • 
s-.Cruzeşti (comuna Cruzeşti) - • 
s, Ceroborta (comuna Cruzeşti) ® 
s.Tohatin (comuna Tohatin) • 

® 

s. Buneţi (comuna Tohatin) -
• 

® 

.s. Cheltuitori (comuna Tohatin) -

• 
® 

s, Coloniţa 

® 

în vecinătatea sectorului Rîşcam o/v Chişinău 4 4 1 4 4 
or. Gricova - -

: ~ m 
s, Ciorescu (comuna Ciorescu) - -

: ~ 

m 
Făureşti (comuna Ciorescu^ f LciUSiNâU- ® 

s. Goian (comuna Ciorescu) 
LciUSiNâU-

j£ _ 
s. Grâtieşti (comuna Grâtieşti) 

j£ _ 

s. Hulboaca (comuna Grfttieşti) .l:':.V:;-î# l̂ifi:t-; • -
s. Stăuceni (comuna Stăuceni) 

• -

s. Goianul Nou (comuna Stăuceni) . ' ::':>:--- î 'IS ̂"'T^FilIl^^: -«r^r™" t ~ 

în numele Dele în nĵ elfi..,Qgeratoruluia 

^ S l ^ e î l ^ l ^ i S,A, „Apa-CanaJ Chişinău^. 
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Indicatori pentru serviciul ă le alimentare cu apă potabilă 
Denumirea indicatorului Obiectivul de performanţă 

11 Calitatea apei; la hotarul de 
delimitare a proprietăţii 

Conform prevederilor standardelor şi normativelor tehnice moldoveneşti 
(se va calcula raportul în procente, între principalii indicatori prevăzuţi 
de standarde şi normative). 

21 Continuitatea serviciului, 
ţinând cont de hotarele de 
delimitare a proprietăţii 

24 din 24h, fără a lua în calcul sistările în perimetrul unor zone izolate, 
pentru realizarea lucrărilor planificate de întreţinere, intervenţiilor în caz 
de avarii sau cauzate de factori necontrolaţi de către Operator. 

% Timpul de reluare a prestării 
serviciului în ca i de avarie 

Conform prevederilor actelor normative. 

4̂  Timpul de reacţie pentru preve­
nirea pericolelor] pentru sănătatea 
şi viaţa oamenilor, precum şi a 
prejudiciilor proprietăţii terţilor. 
Se referă la oprirea unei scurgeri 
sau izolarea loculjji de avarie la 
reţele în locuri publice. 

Conform prevederilor actelor normative, 

5, Pierderile tehnologice de apă la 
reţelele exploatate de către 
Operator 

a) in condiţiile renovării a cei mult 50 km de reţele anual - nivel maximal 
de 2,5 m3/h pe un kilometru de reţele, în medie pe un an calendaristic; 
b) în condiţiile renovării a peste 50 km de reţele anual - nivel maximal 
de 2,1 m3/h pe un kilometru de reţele, în medie pe un an calendaristic, 

Indicatori pentru serviciul de canalizare 
Denumirea indicatorului Nivelul indicatorului 

1. Calitatea apei epurate la deversarea în emisar Conform prevederilor standardelor şi normativelor 
tehnice aprobate în Republica Moldova, precum şi 
ţinând cont de documentaţia de proiect a fiecărei 
staţii de epurare în parte (se va calcula raportul în 
procente între principalii indicatori prevăzuţi de 
standarde, normative şi Autorizaţiile de funcţionare). 

2. Timpul de reacţie pentru prevenirea pericolelor 
pentru sănătatea şi viaţa oamenilor, precum şi a 
prejudiciilor proprietăţii terţilor. Se referă la izolarea 
topului de avarie la reţelele de canalizare în locuri 
publice şi începerea lucrărilor de lichidare a 
consecinţelor scurgerii apelor uzate. 

Conform prevederilor actelor normative. 

3; Timpul de reluare a prestării serviciului în caz de 
avarie (de ex. desfundarea unei canalizări) 

Conform prevederilor actelor normative. 

Indicatori generali 
Denumirea indicatorului Nivelul indicatorului 

1. Rata de colectare Nivel minimal 95%, în medie pentru 3 (trei) ani calendaristici (se va calcula ca 
raport între valoarea achitărilor, Inclusiv fără numerar şi valoarea serviciilor 
facturate, inclusiv TVA, însă fără a lua în calcul creanţele inexigibile). 
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Anexa nr. 2 
la Contractul de .delegare a serviciilor de alimentare 
cu apă şi de canalizare din 

I N D I C A T O R I I C H E I E D E P E R F O R M A N Ţ Ă 
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Denumirea indicatorului Nivelul indicatorului 
2. Timpul de răspuns, 
soluţionare sau conformare 
la solicitările, reclamaţiile şi 
contestările clienţilor 

Conform prevederilor actelor normative. 

3. Asigurarea cu numărul 
optimal de personal 

Se va exprima în angajaţi la 100 km de reţele de apă şi de canalizare. 
Până la realizarea unor modernizări sau a altor activităţi în cadrul 
întreprinderii, având drept scop creşterea productivităţii muncii, acest indicator 
se va compara cu valoarea prevăzută de actele normative şi documentaţia de 
proiect a instalaţiilor, dar nu va depăşi 70 angajaţi/1 QOkm de reţele, 

4. Eficienţa energetică Se va calcula anual, ca raportul dintre (i) energia electrică consumată de către 
Operator în anul respectiv, exprimată în kWh şi (ii) volumul de apă, exprimat în 
metri cubi, furnizat consumatorilor în aceeaşi perioadă, nivelul optimal, care nu 
trebuie depăşit, constituind 1,9 kWh/m3 pentru perioada 2014-2016 şi 1,8 
kWh/m3 - începând cu anul 2017. 

în numele Delegatarului, în numele Operatorului, 
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