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Contract de delegare a gestiunii serviclulul public de alimentare cu apd ! de canalizare,
inchelat intre municipiul Chigindu gi S.A. ,,Apd-Canal Chigindu”

Capitolul 1.
PARTILE CONTRACTUALE

Prezentul Contract de delegare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
pentru municipiul Chigindu, a fost incheiat la Primaria municipiului Chigindu intre:

Municipiul Chisiniiu, reprezentat de catre dl Dorin CHIRTOACA, primar
general, imputernicit prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 9/55 din
18.12.2013 ,,Cu privire la delegarea unor Imputerniciri primarului general al
municipiului Chigindu”, numit in continuare Delegatar, pe de o parte, si

S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”, reprezentatd de catre dl Constantin BECCIEV,
director general, care activeaza in baza Statutului, numit in continuare Operator, pe
de alta parte.

In continuare, se va face referire individuald, ca Partea, si colectiva, ca Pirtile,
iar prezentul Contract de delegare a serviciilor publice va fi denumit Contract.

Capitolul 2.
DEFINITII

Art. 1. In sensul prezentului Contract, se vor utiliza urmatoarele notiuni:

Adunarea Generald a Actionarilor Operatorului — organul de conducere prin
intermediul cdruia Delegatarul isi exercitd drepturile conform prezentului Contract in
raport cu Operatorul;

alimentare cu apd —activitate de asigurare a necesitdtilor de apd potabilad sau
tehnologica ale persoanelor fizice si juridice;

apid potabild — apa care poate fi consumatd de om, direct sau indirect, timp
indelungat fara a-i prejudicia sénatatea;

aria serviciilor —va avea intelesul de:

- localitate, conform legislatiei privind organizarea administrativ-teritoriald sau

- teritoriu administrat de cétre Delegatar, In care existd retele amplasate pe
terenuri proprietate publica, in perimetrul caruia Operatorul presteaza servicii in baza
prezentului Contract, {indndu-se cont de hotarele de delimitare a proprietatii retelelor;

bunuri (active) — ansamblu de constructii, instalatii tehnologice, echipamente
functionale si dotdri specifice, prin intermediul cdrora se asigurd prestarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare;

canalizare §i tratare a apelor uzate — totalitatea activitdtilor si lucrarilor
efectuate In scopul colectdrii, transportarii, epurarii si evacudrii apelor uzate intr-un
receptor natural;

Consiliul societatii — organ de conducere al Operatorului, constituit in
conformitate cu prevederile legii;

Consumator — orice persoand fizicid sau juridicd, care utilizeazi serviciile
prestate de cétre Operator, in bazid de Contract;

Delegatar — administratia publica locald din municipiul Chigindu, care, prin lege,
dispune de dreptul exclusiv de a gestiona serviciile publice de alimentare cu api si de
canalizare in teritoriul administrat §i care a decis delegareTmqg‘;@gmi;\d@m;ﬁ»nuead«rél}
prezentului Contract; SERVIC t\‘;:aﬂ‘z‘;é( Vi

furnizarea serviciilor la nivel regional — extinderea lai pivel re ronn{ AR det
prestare a serviciilor, la solicitarea autorititilor publice locale Televante; wr - v -
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Contrjact de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd i de canalizare,

incheiat intre municipiul Chigindu si S.A. ,,Apa-Canal Chiginau”

hotar de q
si/sau de cana
consumatorilor §

ICP - ind

Operator
presteaza servici

servicii, [
canalizare preste

Art. 2. Ot
conditiilor si dur
si de canalizare |

Art. 3. Ot

lelimitare a proprietdtii — locul In care instalatiile de alimentare cu apd
lizare aflate In proprietatea publicd si instalatiile private ale
se racordeaza;

icatori cheie de performantd, conform Anexei nr. 2;

— S.A. ,,Api-Canal Chisindu”, care, in temeiul prezentului Contract,
i de alimentare cu apa si de canalizare;

restarea serviciilor — serviciile publice de alimentare cu apd si de
ite de cédtre Operator in cadrul prezentului Contract.

Capitolul 3.
OBIECTUL SI OBIECTIVELE CONTRACTULUI

siectul si scopul prezentului Contract este definirea termenelor,
atei de delegare exclusiva a gestiondrii serviciilor de alimentare cu apa
n teritoriul administrat de catre Delegatar.

viectivul Contractului este de a imbunatdfi calitatea si eficienta/

randamentul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, prin furnizarea unui cadru
solid si previzibil, in care:

a) Operatorul poate opera in conditii satisfacitoare, fard interferente politice
inadecvate si primeste veniturile necesare la timp;

b) Operaté)rul este responsabil si raporteazd periodic rezultatele sale tehnice,

organizatorice $i

financiare partilor interesate;

c) Operatorul este Incurajat In vederea realizérii de progrese;
Art. 4. Studiul de fezabilitate ,,Programul de alimentare cu api si de tratare a

apelor uzate”, finantat conform prevederilor Contractului nr. C21156/ECWC-2010-01-
01, precum si Programului de Investitii atagat acestui Studiu de fezabilitate, trebuie sa
constituie o referintd pentru Imbunatitirea calitdtii si eficientei/ randamentului
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, care vor fi obtinute prin urmatoarele:

a) reducerea costurilor de operare/exploatare;,

b) crestere regulats a tarifului;

¢) implementarea Programului de Investitii;

d) Imbunitatirea eficientei manageriale/dministrative.

Intru realizarea obligatiunilor contractuale, Operatorul va respecta standardele
de exploatare si protectie a mediului, criteriile de calitate si indicatorii de performanti
prevazuti in ane{;ele la prezentul Contract.

Art. 5. Delegatarul si Operatorul sunt de acord, cad urmaitoarele constituie
obiectivele comune si esentiale:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) construirea unei infrastructuri urbane moderne, ca bazi pentru dezvoltarea
economicd si pentru atragerea investitiilor avantajoase comunititii locale;

¢) dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare;

d) protectia mediului;

e) mentinerea functionalitatii perfecte si imbundtatirea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare In zona de delegare;

f) imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

g) mentinerea preturilor pentru apé si ape uzate si a tarifelor adecvate, in vederea
acoperirii integrale a tuturor costurilor economic justificate.
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Contract de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd side can
incheiat intre municipiul Chisindu si S.A. ,Apd-Canal Chigindu”

a!izare,

Capitolul 4.

DURATA CONTRACTULUI SI ARIA SERVICIILOR

oisprezece) ani.

Art. 6. Prezentul Contract este incheiat pe un termen de 12 (d

Art. 7. La expirarea termenului, daci legea nu prevede altfel, prezentul Contract

se va prelungi in mod tacit, pentru perioade succesive de un an, daci
nu-si va manifesta 1n scris intentia de a inceta prezentul Contract ¢
inainte de data expirdrii termenului curent.
Art. 8. Aria serviciilor nu poate fi mai micd decét cea indica
daca Partile n-au convenit altfel.
Art. 9. Delegatarul va promova extinderea ariei serviciilor.
Art. 10. Aria 'serviciilor poate fi extinsi pe durata Con
solicitérilor autoritatilor publice din componenta municipiului Chisi
Art. 11. Operatorul este autorizat si brangeze extinderile noi I
de alimentare cu apd sau de canalizare din raza municipiu
documentarea corespunzatoare.
Art. 12. Operatorul este in drept sd presteze servicii de alime
canalizare si pe teritoriul altor unitdti administrativ-teritoriale, in
Contract sau cu modificarea acestuia.

|

Capitolul 5.
DISPOZITHI GENERALE

Art. 13. Delegatarul si Operatorul sunt de acord, cd imbu
serviciilor depinde de:

a) asigurarea colectdrii plétilor de la consumatori in cuantumy
in ICP;

b) Imbunétatiréa performantelor financiare si operationale ale

¢) adoptarea urlor decizii investitionale rentabile.

Art. 14, Delegatarul si Operatorul au decis sd aplice urmétoar

nici una din Parti

u cel putin 6 luni

td In anexa nr. 1,

tractului in baza
nau.
1 sistemul existent

ui Chisihdu, cu

ntare cu dpd si de

afara prezentului

natagirea calitatii

Il minim prevazut

serviciilor;

ele principil:

a) garantarea autonomiei 1n deciziile Operatorului privind toate aspectele de

exploatare a bunurilor,
investitiilor;
b) garantarea alitonomiei in deciziile zilnice operationale luate
inclusiv personalul si aspectele aferente resurselor umane;
¢) administrarea profesionistd, in afara interferentelor politice
d) stabilirea unor obiective curente clare de activitate, specif’
necesitd Imbunétatirea continud a eficientei/ randamentului si, in
standardelor de inalta eficientd,
¢) monitorizarea ICP;

incluzdnd planificarea, finantarea s

f) implementarea unui sistem tarifar si a unei politici tarifare,

autonomia financiard a Operatorului, precum si necesarul de sur
conform strategiilor aprobate de cétre Delegatar si autoritiile public

g) diligenta ambelor Parii in atingerea obiectivelor propus

IETIISSSL L

Contract;

. . «APA-CAN
h) protejarea dreptului cetétenilor la un serviciu sigu

- st '@”\ﬁi‘éi

implementarea

de cétre operator,

inadecvate;

ice timpului, care
ﬁnal, atingerea

care sd asigure
se investitionale,
e centrale;

e prin_prezentul
AL CHISINALL 8.4 i

vedere al calitatii si costurilor.
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Contr.

act de delegare a gestiunii serviclului public de alimentare cu apa si de canalizare,
incheiat Intre municiplul Chigindu si 8.A. ,Apa-Canal Chigindu”

Art. 15. 1
asigura:

a) achitarg

prezentului Con

b) coerent
fie adusd atingetr
¢) aducert
anterioare in dor

1tru garantarea bunei realizari a prezentului Contract, Delegatarul va

a neintirziatd a tuturor obligatiunilor, rezultate din continutul
tract Operatorului;

a la adoptarea deciziilor si aplicarea reglementarilor, astfel incat si nu
¢ neargumentata termenelor si conditiilor prezentului Contract;

:a in concordantd cu prevederile prezentului Contract a deciziilor
neniul de referint,

d) ajustarea tarifelor pentru serviciile delegate in strictd conformitate cu clauzele

stabilite in art. 5
de finantare, la ¢

7-65 din prezentul Contract, {indnd cont de acordurile internationale
are sunt gi/sau vor fi parte Operatorul si Delegatarul.

Art. 16. Delegatarul va realiza drepturile si obligatiunile prevazute in prezentul
Contract, direct, cat si prin intermediul reprezentantilor sdi, desemnati conform

prevederilor legi

11n organele de conducere ale Operatorului.

Capitolul 6.
DREPTURILE PARTILOR

Art. 17. Delegatarul are urmatoarele drepturi:

a) sd revizuiasca §i sd aprobe rapoartele prevazute in art. 67 din prezentul
Contract, prezentate de citre Operator;

b) s coordoneze planificarea si executarea programelor majore de investitii si

reparatii, astfel

termen lung in d
c) sd contt

incat sa fie asiguratd o continuitate a implementdrii strategiilor pe
omeniu;
acteze §1 s garanteze, cu respectarea prevederilor legale, imprumuturi

pentru finantarea programelor de investitii in domeniul de referinia;
d) s& monitorizeze respectarea de cdtre Operator a prevederilor prezentului
Contract, fara interferente neargumentate In activitatea Operatorului sau crearea de

obligatii birocrat

e) sd 1mp
datoriilor clienti

conditia ca acest
Drepturile

ice inutile;

lementeze un sistem de subventionare, care va asigura incasarea
lor financiar-nesiguri pentru serviciile furnizate de catre Operator, cu
a nu va avea un impact negativ asupra veniturilor operatorului.
prevazute in prezentul articol se realizeazd prin intermediul

reprezentatului Delegatarului In cadrul Adundrii generale a actionarilor Operatorului.

Art. 18. O
a) operare
productie, confo

peratorul are urmatoarele drepturi:
a exclusivd a bunurilor, inclusiv a celor neutilizate in procesul de
rm Legii cu privire la societatile pe actiuni si hotdrarii Adunarii

generale a actionarilor Operatorului, precum si sd realizeze, pe propriul risc, activitatile

impuse prin prez

entul Contract;

b) sé colecteze si sa Incaseze toate veniturile din serviciile delegate furnizate si

facturate. Consu
delimitare a resp
c) sd solic

mul facturat de apa include consumul contorizat la nivel de hotar de
onsabilitdtilor In conditiile legii;
ite §i sd primeascd compensatii pentru oricare deficit de venituri

datorat tarifelor necorespunzdtoare pentru apa si canalizare, care cad sub nivelul stabilit
de metodologia ¢onvenita,

6/23



Contract de delegare a gestiunii serviciulul public de alimentare cu apd si de cafivalizare,
incheiat infre municipiul Chiginiu si S.A. ,,Apd-Canal Chigindu”

d) si incaseze sumele pentru serviciile prestate, iar In cazul intarzierii achitérilor,
si intrerupd prestarea serviciilor, aplicAnd mésuri legale pentru recuperarea datoriilor
si a tuturor costurilor aferente;

e) si propund ajustarea anuald a tarifelor, conform 1egli si prevederilor
prezentului Contract;

f) s3 propund ajustarea extraordinari a tarifelor, in cazul existem,ei unor factori
obiectivi de inréuté‘gire a situatiei economico-financiare, care ar putea apérea Inaintea
unei revizuiri anuale a tarifelor;

g) si incheie contracte cu terte persoane in scopul facilitarii prestaru serviciilor,
cu exceptia subcontractarii activitdtilor de bazd, conform prezentului Contract;

h) s& dispuna de acces la partea din infrastructura publica in aria serviciilor, cu
respectarea limitdrilor legale, in scopul efectudrii reparatiilor sau prevenirii daunelor;

i) si realizeze in aria serviciilor, atat la suprafafs, cat si in subteran, lucriri de
intretinere, reparatie, renovare a bunurilor sau lucrari 1nvest11;10nale in domeniul de
referintd; , -
j) sd obtind datorii interne si externe In vederea ﬁnantat i programelor de
investifii, aprobate de cétre Delegatar.

Capitolul 7.
OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 19. Delegatarul are urmatoarele obligatii: ‘

a) sd analizeze si sa aprobe revizuirea tarifelor propuse de catle Operator pentru
serviciile prestate in conditiile legii, ale prezentului Contract, precum si ale acordurilor
internationale de finantare, la care vor fi parte Operatorul si Delegatarul, dacé, conform
sistemului regulator competenta de aprobare a tarifelor nu va apartine sau nu va fi
transmisa unei alte autoritati publice;

b) s& aplice o politica tarifard sau, in cazul in care dreptul de aprobare il va avea
o altd autoritate publicd, va contribui la apropierea tarifelor pentru serviciile de
alimentare cu apd potabild, pand la egalarea acestora pentru toate categoriile de
consumatori, iar pentru serviciile de canalizare sa stabileascd tarife egale sau
diferentiate, astfel incat sa fie maximizat efectul principiului ,,poluatorul pliteste”,

¢) sd aprobe si sd actualizeze, cel putin o datd in 10 ani, strategia de dezvoltare a
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare pe teritoriul administrat, corelati cu
Planul Urbanistic General aprobat;

d) sd aprobe planurile anuale de investitii in domeniul vizat, ﬁnantate din bugetul
local, corelate cu strategia de dezvoltare pe termen lung;

e) sa contribuie i s aloce mijloace bénesti in scopuri investitionale in domeniul
vizat de Contract, In concordanta cu planurile de dezvoltare aprobate;

f) s& monitorizeze, periodic, respectarea de citre Operator a standardelor
aplicate, calitatii serviciilor, indicatorilor de performant3, masurilor intr eprinse pentru
inldturarea deficientelor constatate, asigurarea informirii si desewn ii calitative a
clientilor; —

g) sa asigure autonomia decizionald a Operatorului, ast“'é’hg}%c@ﬁ& }‘{ﬁii‘rﬁ]’mi}hta
influenta autorlta’;llor si institutiilor publice; I SATROY {utijww,‘x

h) sd asigure realizarea prevederilor legale privind prest‘argg $ei§2;£ iep , hotaml' -
de delimitare a proprietétii sau responsabilitatii; P |
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Contrjarct de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,

incheiat intre municipiul Chigindu si S.A. ,Apd-Canal Chisindu”

$
{

i) sa facili

teze autorizarea realizirii de cétre Operator a lucrarilor si investitiilor

cu tangentd la pfezentul Contract;

j) s compenseze reducerea de venituri a Operatorului, ca urmare a deciziilor de
acordare a Inlesnirilor unor categorii de beneficiari a serviciilor, fard ajustarea si
stabilirea unor tarife incrucisate;

k) in cazu
serviciile prestat
deficitului gener

ale Operatorului;

1)sd nu i
sprijine masurile
m) sd nu 1
care acest fapt e
n) sd asig
necesare, Cu S¢

planurilor invest

0) in cazt

structurile finan

Contract, indifer
sau transferul

Contractului res;

p) sd asig
serviciilor a legi
sistemul public «

1 intarzierii sau a refuzului neintemeiat de ajustare a tarifelor pentru
e, sd achite, cu titlu nerambursabil, sumele minime pentru acoperirea
at de mijloace banesti, necesar pentru onorarea obligatiunilor existente
, ,

mpiedice Operatorul la exercitarea obligatiunilor contractuale si sa
> de performant;

modifice sau sd rezilieze unilateral Contractul, cu exceptia cazului Tn
ste admis de sistemul regulator;

ure achizifia si punerea la dispozitia Operatorului a terenurilor
“himbarea corespunzitoare a regimului juridic, pentru realizarea
itionale;

1l existentei unui acord de atragere a surselor creditare, incheiat cu
ciare internationale si a rezilierii Tnainte de termen a prezentului
ent de motivul rezilierii, Delegatarul va asigura si va garanta preluarea
catre un alt operator a obligatiunilor de rambursare, conform
hectiv de credit;

ure si sd contribuie la respectarea de catre consumatorii din aria
slatiei privind restrictionarea consumului de apa din alte surse decat
le alimentare cu apa;

q) s& contribuie la plata farad intarzieri a facturilor expuse de cétre Operator
institutiilor si entitdtilor subordonate sau controlate de catre Delegatar;

r) sd asiguire toatd asistenta si sa Intreprindd masurile de rigoare pentru a facilita
obtinerea in timp util de cédtre Operator a licentelor, permiselor, aprobidrilor,

autorizarilor de |
) sd nu ¢
Operatorului §i s
t) sd aprol
gratuitd a instala
pe teren public

a institutiile si autoritétile publice;

onstituie nici o garantie, utilizdnd actiunile din capitalul social al
a nu le Instraineze;

be, cel putin o datd in trei luni, decizii privind primirea/transmiterea
tiilor gi retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, situate
, construite de persoane fizice si/sau juridice, si autoritdti ale

administratiei publice locale, indiferent de sursa de finantare.

Art. 20. in cazul monitorizdrii inadecvate a activitdtii Operatorului de cétre
Delegatar, Operatorul nu este exonerat de respectarea obligatiunilor sale.

Art. 21. Dacd Delegatarul nu-si va indeplini obligatiunile contractuale, fapt care
va prejudicia O;ieratorul, ultimul va continua sa presteze serviciile, dar, totodatd, va fi
in drept sd primeascd de la Delegatar o compensatie egala cu prejudiciul respectiv.

Art, 22, Qperatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa furni
din aria de serv

zeze servicii de alimentare cu apd si de canalizare tuturor utilizatorilor
icii, In mod permanent si in conformitate cu standardele de calitate

prevazute de legislatia in domeniu;
b) sa aplice si sd mentind un sistem de management integrat, inclusiv in baza
standardelor internationale, cum ar fi ISO 9001 ,,Sistem de management al calititii”,
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Contract de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,
Incheiat intre municipiul Chigindu si S.A. ,,Apd-Canal Chigindu”
ISO 14001 ,Sistem de management de mediu” si OHSAS 18001 ,Sistem de
management al sanatitii si securitdtii ocupationale”;

¢) sd prezinte Delegataru1u1 rapoartele prevazute de prezentul Contract;

d) si pregiteasca §i sa prezente revizuirea anuald a tarifelor in conformitate cu
prevederile legii;

e) si controleze costurile de exploatare In asa mod, incit acestea sd nu
depaseascd bugetul pus la baza ultimei revizuiri a tarifelor;

f) si pregiteascd, finanteze si implementeze programul anual de intretinere,
precum si orice actiune suplimentard de intretinere, care ar putea rezulta In urma unor
evenimente neprevazute;

g) sd pregéteascd si sd implementeze programul anual de 1nvest1tii, care urmeaza
a fi finantat conform schemei corespunzitoare atagate de investitii;

h) sd monitorizeze ICP si obiectivele curente de activitate in conformitate cu
prezentul Contract si sd aplice masurile necesare In vederea eluciddarii §i eliminarii
oricdrei cauze de nerespectare a acestora, ,

i) s3 informeze Delegatarul privind oricare incident, care afecteazi sau ar putea
afecta furnizarea serviciilor sau calitatea serviciilor furnizate;

j) sé organizeze serviciul clienti astfel, incat cererile si plangerile/reclamatiile
receptionate din partea clientilor sd poatd fi primite timp de 24 de ore/7 zile pe
saptdmana si solutionate in termenele prevézute de legislatie;

k) s& obtind, de sine stdtdtor, toate autorizatiile necesare (de functionare,
protectie a mediului etc.) de la autoritétile publice competente, iar in cazuri de urgenta
sau a unor impedimente de naturd administrativé, s solicite sanmul Delegatarului
pentru facilitarea obtinerii acestora, :

1)sd asigure presiunea adecvata a apei pentru utilizarea hidrantilor
antiincendiari;

m) sd furnizeze autoritatilor publice competente informatiile de care acestea au
dreptul sa dispund si sd asigure accesul, potrivit competentelor, la informatiile necesare
pentru verificarea si evaluarea operdrii §i dezvoltarii serviciilor;

n) sd aplice tehnici de management, care vor conduce la reducerea substantiald
a costurilor de operare si, in special, a pierderilor de apa,

0) sd mentind, pe cont propriu, numarul necesar de angajati pentru a asigura buna
realizare a obligatiunilor contractuale;

p) sa asigure, pe cont propriu, instruirea si perfec’;ionarea continud a angajatilor;

q) sa aplice masurile necesare cu privire la asigurarea secunta;u si sandtatii n
munca,

r) sd preia in proprietate sau, dupi caz, in gestiune economic, bunurile care fac
parte din sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, care vor fi transmise de
catre Delegatar la o datd ulterioard semnirii prezentului Contract; asigurand buna
exploatare a acestora;

s) s& calculeze si sd propund spre aprobare, in conditiile legii si a prezentului
Contract, pentru perioadele de gestiune viitoare, tarifele perfingatyiaii le:prostate;

t) sd aplice principiul ,,poluatorul plditeste”, prin util FEANEA, DT i+ actelor
normative, a coeficientilor de majorare la tariful pentru serv eailﬁ’ﬂ’émariaﬂsiza&jgg £

u) s nu subcontracteze bunurile, cu exceptia celor neutilizate in.-productie, si
prestarea ca atare a serviciilor, care fac obiectul prezentului |Coritract. 'Nu- este

H - <
LI - i
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consideratd subg

functiondri si a
serviciilor, fard
Contract;

v) sa efec

limita surselor d

ontractare Incheierea contractului al cdrei menire este asigurarea bunei
continuititii exploatarii bunurilor, realizarii activitatilor si prestdrii
a ceda sau transmite drepturile si obligatiile asumate prin prezentul

tueze lucrdrile de Intretinere si reparatie planificate sau inopinate, in
e finantare existente, In mésura necesara pentru a asigura servicii de

calitatea si parametrii prevazuti de reglementarile tehnice si standardele aplicate, dar si

pentru a nu adm
w) sd tran
egconomici, viza
X) la expi

ite deteriorarea, degradarea acceleratd sau distrugerea bunurilor;
smitd Delegatarului, la expirarea Contractului, documentatia tehnica si
nd bunurile proprietate a Delegatarului si serviciile prestate;

rarea prezentului Contract, Operatorul este obligat s& asigure, pe o

perioada de cel mult sase luni, continuitatea prestarii serviciilor.
Art. 23. Operatorul va organiza consultatii periodice cu clientii, in cadrul carora

se va examina §

se va discuta calitatea serviciilor furnizate de cétre Operator, nivelul

ICP si obiectivele curente de activitate, noi servicii asteptate de public si celelalte

aspecte relevant

Operatoru
realizat prin antr

sa fie posibil de

=1
. s

| va efectua anual un Studiu privind Satisfactia Clientilor, care va fi
enarea unui partener calificat, astfel incéat evolutia satisfactiei clientilor
monitorizat periodic si facutd public pe intreaga duratd a Contractului.

Art. 24, Operatorul nu poartd raspundere pentru nerealizarea sau realizarea

necorespunzatoa

re a obligatiunilor stipulate In prezentul capitol, in cazul insuficientei

surselor de finantare provenite din aplicarea tarifelor si a neexecutdrii de céatre
Delegatar a obligatiunilor asumate.

Capitolul 8.
SISTEMUL DE LUCRARI SI ACHIZITIILE

Art. 25. Dupd natura lor, lucrdrile executate asupra bunurilor gestionate sau care

urmeazd a fi ges

cum urmeaza:

a) de intre

tionate de catre Operator In cadrul prezentului Contract, pot fi, dupa

tinere;

b) de inlocuire si consolidare (reabilitare);
¢) de extindere i modernizare.

Art. 26. L.
rilor necesare in

ucrdrile de Intretinere sunt constituite din totalitatea actiunilor/lucra-
vederea intrefinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de buni

s A . : .
functionare, avand in vedere optimizarea duratei lor de viata.

| La lucrari

crestere a valorii
de ir%nportante pe

e de Intretinere se refera si cele de reparatii curente, care nu duc la o
bunurilor sau la o prelungire a duratei lor de viati, dar sunt suficient
ntru a justifica o prelungire peste termen a cheltuielilor aferente.

Art.27. (1) Lucrérile de inlocuire si consolidare (reabilitare) constau In
totalitatea lucrarilor, care sunt necesare pentru inlocuirea completd sau partiald a

bunurilor.

' (2) Opera

termenul previz
pr:?tate, pornind

torul este obligat sa efectueze lucrérile de inlocuire a bunurilor 1n
ut, in limita finantarii asigurate de tarifele aplicate pentru serviciile
de la starea reald a bunurilor, prioritatea lucrarilor sau planul stabilit,

conform duratelor tehnice de viat, inregistrate in registrul mijloacelor fixe.
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(3) Acea parte a lucrdrilor, in rezultatul cdrora are loc cresterea capacitatii
bunului inlocuit, se considerd cé sunt lucrari de modernizare. :

Art. 28. Lucréri de extindere si modernizare. |

(1) Lucririle de extindere constau in lucrdri pr1v1nd un nou echlpament sau o
noud instalatie, care nu se efectueazi in vederea reinnoirii unui echipament sau unei
instalatii existente. In deosebi, extinderea ariei serviciilor constituie lucrdri de
extindere.

(2) Lucrarile de modernizare se referd la orice lucrari semnificative, care conduc
la o crestere a valorii sau la o prelungire a duratei normale de viatd operationald a unui
bun peste termenul planificat, pentru reinnoire sau Inlocuire, precum si cele care
modificd un echipament sau o instalatie existentd, in vederea cregterii capacitafii sale
tehnice.

(3) In cazul in care lucririle de modernizare nu pot fi identificate din punct de
vedere fizic cu echipamentul sau instalatia principald, este creat un nou mijloc fix. Daca
lucrdrile pot fi identificate din punct de vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei
amortizari specifice.

Art. 29. Folosinta drumurilor publice si private. =

(1) Executia lucrarilor de catre Operator pe drumurile publice este condifionata
de acordarea autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie sd le solicite, pe rdspunderea
sa.

(2) Delegatarul se angajeazd si depund toate diligentele In vederea obtinerii
autorizatiilor pentru realizarea lucrarilor de cétre Operator pe aoele drumuri, care nu
tac parte din domeniul public sau privat al Delegatarului. :

(3) Operatorul este obligat sa restabileascd comunicatiile si traficul, in cazu] in
care acestea sunt Intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a pérmlte executarea
lucrérilor definite in prezentul capitol. .

(4) Oricine executa lucréri pe drumurile publice este obligat, cel putin, sd aduca
conductele si lucrdrilor aferente la starea initiald (de exemplu, aducerea la adancimea
de pozare a conductei si aducerea la cota drumului a tuturor lucrérilor, conform cotei
anterioare a drumului).

Art. 30. Procedurile contabile pentru lucrérile efectuate asupra bunurilor sunt
stabilite in conformitate cu regulile contabile si cu prevederile fiscale aplicabile.

Art, 31. Finantarea lucrarilor (investitiilor).

(1) Lucrarile de Intretinere, Inlocuire si consolidare (reabilitare) sunt efectuate si
finantate de cdtre Operator sau, In cazurile prevazute de sistemul regulator, de citre
consumatori. Delegatarul poate decide finantarea din contul siu a lucrarilor de
inlocuire si consolidare (reabilitare), neprevdzute in planul de activitate al
Operatorului.

(2) Lucrérile de extindere si modernizare sunt finantate de citre Delegatar.
Operatorul poate efectua pe cont propriu lucriri de extindere $1 modermzare in masura

in care acestea sunt necesare pentru asigurarea cu servici -gensumatort,
mentinerii fiabilitdtii sistemului de alimentare cu api s uﬁﬁgg(é:\z%ﬁgéﬁéi {‘}éﬁﬁ‘rare a
Sk Dy

apelor uzate etc. 3 APROVIZ 1o}

é KSR

considerare necesitatea echilibrului economic si ﬁnanclarT Op%rétéru rérna,ne
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rispunzitor pentru Imprumuturile contractate, in toate cazurile in care Contractul de
Delegare expird, inceteazi sau este rascumpdrat.

(4) Finangarea investiiilor se va realiza din urmatoarele surse:

a) Granturi externe sau subventii de la bugetele publice. In acest sens, Operatorul
va desfagura toate diligentele necesare, cu sprijinul Delegatarului, pentru a obtine
aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la bancile locale sau institutiile financiare
internationale.

¢) Surse proprii ale Operatorului, obtinute din incasirile operationale si, in
special, din contul economiilor generate de eficientizarea economicé, inclusiv din
vénzarea activelor neantrenate n procesul tehnologic.

Art. 32, Lucririle definite In prezentul capitol pot fi executate de céatre Operator
atdt cu forte proprii, utilizénd forta de muncd si dotdrile de care dispune, cét si
achizitionand serviciile respective.

Art. 33. Operatorul va efectua achizifia bunurilor, serviciilor si lucrérilor,
aplicand cerintele si restrictiile prevazute de actele legislative si normative in vigoare,
in acordurile si contractele incheiate cu organismele financiare internationale, ratificate
in modul stabilit sau, in lipsa acestora, conform procedurilor aprobate pe plan intern,
in conditii de maxima transparenta.

Art. 34, Achizitiile vor fi corelate de citre Operator cu Programul anual al
activitagilor planificate, respectiv, platile urméand a fi efectuate conform planului de
finantare. |

Art. 38. Opex atorul este obligat, In conditiile stabilitétii financiare, sd asigure
achizitionarea rezervelor de materiale suficiente pentru managementul evenimentelor
neprevizute de yrgenta.

Capitolul 9.
REGIMUL BUNURILOR

Art. 36. Determinarea regimului bunurilor care fac parte din sistemele de
alimentare cu apa, evacuare si epurare a apelor uzate din teritoriul administrat de catre
Delegatar, {ine de competenta exclusiva a Delegatarului.

Art. 37. Pe durata prezentului Contract, Operatorul asigura prestarea serviciilor,
utilizdnd bunurlle de care dispune cu drept de proprietate, precum si bunurile primite
in gestiune.

Art. 38. Bunurile finantate din Tmprumuturile contractate de Operator vor
constitui proprietatea exclusivd a Operatorului.

Art. 39. Alocatiile Delegatarului pentru Imbunatatirea bunurilor si/sau extindere
pot fi transmise Operatorului in contul majordrii capitalului social al acestuia.

Capitolul 10.
METODOLOGIA SIINSTRUMENTELE DE MANAGEMENT

Art. 40. Operatorul ar trebui sd gestioneze serviciile cu metodologii adecvate si
instrumente moderne i computerizate.

Art. 41. In afara Raportului anual de gestiune, prezentat de citre Operator in
conformitate cu legislatia, acesta va asigura reprezentantul Delegatarului cu
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informatiile privind situatia si progresul in domeniu pentru diferite activitafi si, in
special, privind urmétoarele: |
a) Contabilitate generala;,
b) Contabilitate analitica,;
c) Facturarea si colectarea;
d) Baza de date a clientilor;
e) Inregistrarea reclamatiilor clientilor;
f) Monitorizarea si controlul operatiunilor (Sistemul SCADA);
g) Inregistrarea bunurilor (sistemul informational geografic).

Capitolul 11.
PERSONALUL

Art. 42. Compania se va asigura cd personalul angajat pentru prestarea de
servicii este adecvat, calificat corespunzitor, competent si cu experienta necesard
indeplinirii sarcinilor atribuite.

Art. 43. Managementul resurselor umane constituie responsab1111 atea exclusiva
a Operatorului, iar Delegatarul nu va interveni in acest subiect.

Art. 44, Delegatarul sau oricare persoand atasatd Delegatarului, In limitele
activitafii sale profesionale, nu vor exercita nici o presiune asupra proceselor de
recrutare, concediere, favorizare sau critici a oricirui angajat al Operatorului.

Art. 45. Numarul de angajati va fi adaptat la evolutia conditiilor de funcfionare,
care vor deriva din noile instrumente computerizate si cresterea productivitatii si se vor
reduce in mod corespunzétor, in conformitate cu reglementérile existente.

Art. 46. Salariile personalului se stabilesc de cétre Operator In conformitate cu
sistemul regulator, Contractul colectiv de munca i Statutul Operatorului.

Art. 47. Compania va asigura o productivitate inaltd prin conditii de muncd
adecvate si utilizarea tehnologiilor informationale moderne. ‘

Art, 48. Operatorul se va asigura cé personalul foloseste legitimafii de identitate
adecvate si, In conformitate cu cerintele sistemul regulator, uniforme si haine de
protectie cu semne de identificare;

Art. 49. Operatorul va asigura aplicarea semnelor de identificare pe camioane si
alte vehicule tehnologice.

Art. 50. Operatorul va elabora gi implementa un program de iformare continui
si de dezvoltare a personalului. O atentie deosebitd va fi acordatdinstruirii privind
sdnatatea si securitatea in munca.

Capitolul 12.
ADMINISTRAREA TERENURILOR

Art. 51. Delegatarul 1si va exercita toate drepturile si atributiile stabilite prin
lege privind achlzmonarea terenurilor din proprietatea privaté-gi- g{«mert*q;kf&Spomua
Operatorului a oricarui teren din proprietatea publics, necesar’ }'Jéif;i v %fmél aerufare a
prezentului Contract I TR A

Delegatarul va face uz de procedura de expropriere —pubhca in wndmlle legn
aplicabile, pentru a pune la dispozitia Operatorului oricare teren de propr 1etate publlca
necesar pentru buna derulare a prezentului Contract. o e
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mediu

mediu;

Capitolu} 13.
RESPONSABILITATI DE MEDIU

Art. 52. Operatorul va asigura respectarea normelor in domeniul protectiei
lui pe durata valabilitétii prezentului Contract.

Operatorul va fi responsabil de urmétoarele:

a) orice nerespectare in vederea indeplinirii conditiilor impuse de autorizatia de
b) aplicarea actelor de reglementare, emise de autoritatile publice competente;
c) elaborarea, sub egida autoritétilor de mediu, a programelor de conformitate cu

noile norme de protectie a mediului.

Capitolul 14.
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 53. (1) Indicatorii de performantd si calitatea serviciilor prestate sunt

prevédzuii In anexa nr. 2, parte integrantd a prezentului Contract.

apelor

(2) Indicatorii de performant constituie:

a) criterii de apreciere a activitétii Operatorului;

b) nivelul/minimal sau, dupa caz, maximal al calitétii serviciilor prestate;

c) asigurarea respectdrii reglementdrilor specifice din domeniul gospodaririi
si protectiei mediului.

Art. 54. Indicatorii de performantd pot fi revizuiti, {indnd cont de conditiile de

facto a exploatarii bunurilor, precum si de cerintele sistemului regulator.

de per

Art. 55, Delegatarul are obligatiunea de monitorizare a respectirii indicatorilor
formantd {e catre Operator si poate dispune Operatorului aplicarea masurilor

necesdre pentru conformarea cu valorile prestabilite.

Opera

Operaf
obiect

Art. 50. Indicatorii de performantd vor fi comunicati si comentati de catre
tor In Rap$rtul Anual de Gestiune, conform art. 69.

Delegatarul va monitoriza respectarea Indicatorilor de Performantd de citre
or §i ar putea solicita Operatorului s@ Intreprindd maésurile necesare atingerii
velor.

Capitolul 15.
SISTEMUL TARIFAR

Art. 57. Tarifele pentru serviciile prestate urmeaza a fi aprobate de catre

Delegatar si/sau alte autoritdti de reglementare, conform competentelor previzute de

sistem
unor a

ul regulator, respectand metodologia de calcul a acestora sau, in cazul existentei
corduri de atragere a finantérilor externe, conform prevederilor acestora.
Art. 58. Principiile sistemului de tarifare sunt:

a) acoperirea tuturor costurilor de operare admise de sistemul regulator, in limita

hotarelor de delimitare a proprietitii, precum si a obligatiunilor de rambursare a
imprumuturilor contractate In scopuri investitionale (inclusiv a imprumutului principal,
dobﬁnz:ilor si cojjisioanelor), in situatiile in care volumul acestora este considerabil,
iar suma valorii uzurii fondurilor fixe existente, recuperatd prin tarife si partea de profit
desti;naté realizéxl‘ii investitiilor nu este suficientd pentru onorarea obligatiunilor de
rambursare;
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b) apropierea tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apd potabild, pana la
egalarea acestora pentru toate categoriile de consumatori, iar pentru serviciile de
canalizare, aplicarea tarifelor egale sau diferentiate, astfel incat sa ﬁe maximizat efectul
principiului ,.poluatorul plateste”; '

¢) asigurarea profitului intr-un cuantum rezonabil, care urmeaza sd fie folosit cu
precadere pentru dezvoltare;

d) excluderea risipei i a consumului in exces a apei, prm aplicarea unel
diferentieri limitate a tarifelor pe categorii de consumatori;

e) respectarea unui nivel acceptabil al gradulu1 de suportabilitate a servmﬂox
prestate pentru populatie, dupa cum este mentionat in art. 64.

Art. 59. (1) Tarifele urmeaza a fi revizuite anual.

(2) Revizuirea tarifard anuald va fi elaboratd de citre Operﬂtor in baza
Programului anual al activitatilor planificate gi prezentata Delegata} ului odata cu
acesta.

(3) Calculele propunerilor de revizuire a tarifelor urmeaza a fi efectuate si
fundamentate in strictd conformitate cu metodologia prevazuti de sistemul regulator.

Art. 60. Tariful revizuit urmeazi a fi stabilit la nivelul, care va genera venit
suficient pentru a acoperi cel putin urmétoarele:

a) costurile de operare, conform indicatiilor din bugetul aprobat al Operatorului;

b) Intreg serviciul datoriei, inclusiv imprumuturile internationale;

¢) investitii finantate direct de cétre Operator.

Art. 61. Tarifele pe categorii de consumatori urmeazad a fi aprobate intr-un
cuantum, care nu va fi mai mic decét tarifele stabilite in acordurile internationale de
finantare.

Art. 62. In cazul in care Operatorului nu i se acorda dreptul de a aplica tariful
revizuit conform clauzelor prezentului Contract, ca urmare a unei de¢izii sau actiunilor
Delegatarului, Delegatarul se obligd sd compenseze pierderile de venit, suportate de
cétre Operator, din propriul sdu buget .

Plata acestor sume urmeaza a fi efectuatd de cétre Delefatar in favoarea

Operatorului, lunar, incepénd din data, cénd tariful revizuit ar fi trebuit s3 intre in
vigoare, pand cand situatia va fi corectata.

Art. 63. Tariful revizuit in functie de categorie, se calculeaza prin aplicarea
sistemului de subventionare incrucisatd pentru tariful mediu revizuit. Aplicarea
tarifului revizuit In functie de categorie, va genera acelagi nivel de venituri ca §i ceea
ce ar putea genera prin aplicarea tarifului mediu revizuit, faréa subvemu Incrucisate.

Sistemul de subventionare incrucisatd va fi suprimat progresiv in urmétorii
10 ani.

Art. 64. (1) Pértile convin, ¢ tariful pentru consumul casnic trebuie si respecte
un grad de suportabilitate al serviciilor, ce nu va depdsi 5% din veniturile disponibile
medii lunare ale populatiei pe municipiul Chiginay; E@dﬂ' k&mmamnx gmdulul de
suportabilitate se va lua In calcul consumul mediu unsai‘\’ét&gﬁfy dE'Apa potabild al

S

popula§1e1 pentru ultlmele 12 lum conform datelor di emdemrg_ @Mforﬁ m numarul
lunare ale populatiei pentru un an calendarlstlc deplin, conform oelor mai recente
informatii publicate sau oferite de cétre Biroul National de Stat:lsglea al Republfonl
Moldova. !
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(2) Par';llé vor intreprinde méasuri comune Intru aprobarea tarifelor sub nivelul
de suportablhtate stabilit.

(3) Pamlc; urmeaza si ac’;loneze de comun acord in abordarea constrangerilor,
care vizeazd sup,ortablhtatea prin acordarea de suport direct celor sdraci.

Art. 65. (1) in cazul existentei unor factori obiectivi de inriutitire a situatiei
econo;mco~ﬁndn01are a Operatorului, Delegatarul sau Operatorul va Initia
revizuirea/ajustarea tarifelor ori acordarea de asistentd financiard rambursabila,
inclusiv prin procurarea unor emisii de capital, in mod extraordinar.

(2) Propunerile privind ajustarea extraordinari a tarifelor, subventionarea
nerambursabild sau rambursabild, urmeaza a fi justificate intr-un mod simplificat,
utilizAnd o prezentare in forma de tabele si text, dupd cum urmeaza:

a) valoarep aprobatd, valoarea noud si devierea pe valorile anuale ale volumului
serviciilor prestate, cheltuielilor totale si a celor care sunt agteptate si se propun
modificéri, pe componentele profitului, cérora li se vor contrapune, respectiv, costurile
unitare si tarifele medii;

b) propuneri privind diferentierea tarifelor pe categorii de consumatori,

c) raportul de necesitate a ajustérii extraordinare a tarifelor.

(3) Termenul limitd de emitere de catre Delegatar a unei decizii de aprobare sau
respingere a profunerilor Operatorului de ajustare extraordinard a tarifelor, este de o
lund din data prezentérii fundamentdrilor respective.

' Capitolul 16.
RESPONSABILITATE, RAPORTARE S COMUNICARE

Art 66. Operatorul va fi responsabil de actiunile §i performantele realizate fatd
de Delegatar, clienti si alte parti interesate. In acest sens, Operatorul va raporta si
comunica in mod regulat, corect i transparent, prin intermediul rapoartelor previzute
mai jos sau la solicitare, ficand publice informatiile cheie.

Art. 67. Rapoartele anuale obligatorii, prezentate de catre Operator
Delegatarului in modul stabilit prin prezentul Contract, sunt:

a) Programul anual al activitétilor planificate;

b) Raportul anual de gestiune;

¢) Raportul tehnic anual.

Art. 68. (1) Programul anual al activitatilor planificate include Programul anual
de productie, Planul anual de afaceri i Planul de investitii.

(2) Acesta este elaborat de cétre Operator $i urmeazi a fi prezentat pentru anul

n”, pind pe 1| decembrie a anului ,n-1”. Raportul actualizat, tindnd cont de
modificarea preéurllor, cotelor taxelor si impozitelor, precum si de programul de
activitf}te, urmeaza a fi prezentat pand pe 15 ianuarie a anului ,,n”.

(3) Programul anual de productie va include pentru domeniul apei, balanta apei,
iar pentru domenjul apelor uzate - volumele apelor uzate evacuate, pompate, epurate si
volumul ndmolului deshidratat pentru a fi depozitat.

(4) Planul|anual de afaceri va include previziunile operationale si financiare,
sinteza cdrora va| fi prezentatd, pe de o parte, in Bugetul de Incasiri si plati, iar pe de
alta parte, in Situatia de profit si pierderi previzionata.

(5) Planul| de investitii va include actiunile investitionale propuse, costurile
corespunzatoare %le acestora si schema de finantare, cu specificarea ponderii fondurilor
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proprii ale Operatorului, Imprumuturilor locale sau 1nterna‘;10na e, granturilor si
subventiilor.

(6) Programul anual al activitatilor planificate constituie baza stabilirii tarifului
revizuit/ajustat.

Art. 69. (1) Raportul anual de gestiune va include bilantul, contul de profit si
pierderi, raportul de audit, o analiza a indeplinirii Programului anual al activitatilor
planificate, o trecere 1n revistd a activitatilor si actiunilor Operatoruiui

(2) Acesta este elaborat de catre Operator si urmeaza a fi pr e/entat pentru anul
", pdna pe 1 mai anul ,,n+1”.

Art. 70. (1) Raportul tehnic anual va cuprinde urmatoarele elemente cu detalii
despre evolutia lor n ultimele patru exercitii financiare:

- numdrul de utilizatori;

- volumele facturate;

- numarul de bransamente §i racorduri cu contor si fird c yntor, existente la
inceput si realizate in cursul exercitiului financiar, pentru fiecare tip §i diametru, pentru
apd si canalizare, precum si investitiile In legéturad cu bransamentele|si racordurile noi;

- lungimea retelelor;

- rezultatul tehnic 1n ceea ce priveste productia si diversele modalitdti de
transport si alimentare, cu precizarea obiectivelor de imbunétatire, stabilite pentru
urmatorul exercitiu financiar si a rezultatelor pentru anul precedent;

- statisticile privind intreruperile In furnizarea serviciului;

- rata indicatorilor de performantd, estimatd la sfarsitul exercitiului financiar.

(2) Acesta este elaborat de cétre Operator §i urmeaza a fi prezentat, pentru anul
-1, pand pe 1 mai anul ,,n+1”,

Art. 71. Operatorul va comunica in mod regulat clientilor despre calitatea
serviciului livrat si, in special, despre nivelul indicatorilor de| performanta, in
comparatie cu obiectivele de performant si nivelul de performanta din anii precedenti,
problemele discutate In cadrul consultdrilor periodice cu clientii, precum i alte
informatii relevante, care urmeazi a fi anuntate si publicate pe pagina electronici a
Operatorului.

Capitolul 17.
EVOLUTIA SIADAPTABILITATEA CONTRACTULUI

Art. 72. Prezentul Contract se supune modificarilor legislative si
reglementérilor din Republica Moldova, precum si evolutiei contextului i mediului in
care functioneaza Operatorul.

Art. 73. Consiliul societdtii va prevedea, In orice moment conformitatea
Contractului cu legislatia si reglementarlle din Republica Moldova, precum sirelevanta
Contractului privind contextul si mediul in care functioneazi compania. in caz de
necesitate, modificarile relevante vor fi introduse 1n COTY@%Q%M‘@L@I%M@ a*‘%gﬁstlunll

el ARG RATIV
serviciilor publice. ol ;i oy

Consiliul societétii stabileste, in caz de neces1tatek npile obligk 5

fiang: 3 tilor
si, In special, obligatiunile Operatorului, conexe evolutiei naf u;ﬂA&J; oaiuﬁm servtc:ul
solicitate de consumatori.

Art. 74. Deciziile luate de citre Consiliul societatij rvor- respecta legile si
reglementdrile existente in Moldova, care vor prevala in caz de contradictii.
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Deciziile Fe pot fi adoptate de cétre Consiliul societdtii nu vor constitui niciodata
o scuzd a Operatorului pentru orice neconformitate cu legile si reglementarile din
Republica Moldova.

Capitolul 18.
CONSILIUL SOCIETATII S1 EXPERTII

Art. 75. Consiliul societdtii este compus din 9 membri, selectati de cétre
Adunarea generala a actionarilor Operatorului, inclusiv 5§ membri desemnati de catre
Delegatar, care pot fi schimbati Tn orice moment la solicitarea Delegatarului si 4 din
partea Operatorului, care pot fi schimbati In orice moment la solicitarea Operatorului.

Art. 76. Consiliul societatii:

a) revizuieste, anual, inainte de 1 decembrie, ICP si obiectivele curente de
activitate;

b) prevede orice modificare a prezentului Contract, care ar putea fi solicitata de
schimbarea contextului economic si a cadrului de reglementare in care activeazi
Operatorul; |

¢) examineazd, la cererea Pirtilor, toate problemele sau disputele derivate din
executarea Contractului si va incerca sé ajunga la o decizie satisfacatoare pentru parti;

d) desemneazd, In caz de necesitate, experti locali/internationali in vederea
clarificarii problemelor si oferirii de asistenta.

Dupd caz, revizuirea ICP si obiectivelor curente de activitate urmeazd a fi
efectuatd de catre Consiliul societdtii In coordonare sau tindnd cont de cerintele
finantatorilor externi.

Art. 77. Deciziile Consiliul societdtii vor fi atinse spre satisfactia
reprezentantilor membrilor desemnati de catre Delegatar si Operator.

Capitolul 19.
INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 78. Prezentul Contract Inceteaza sau poate fi reziliat in urmatoarele situatii:

a) la expirarea, retragerea sau suspendarea licenei sau autorizatiei de
functionare a Operatorului;

b) la expirarea termenului Contractului, cu conditia Instiintarii corespunzitoare
de cétre Delegatar a Operatorului;

c) neindeplinirea de céatre Operator a obligatiunilor contractuale, in conditiile
legii;

d) neindeplinirea de cétre Delegatar a obligatiunilor contractuale, in conditiile
legii;

e) acordul bilateral privind Incetarea inainte de termen a Contractului.

Art. 79. Rezilierea anticipatd a Contractului implicd expedierea unei notificiri
celeilalte Parti, care va cuprinde motivele rezilierii, masurile si perioada propusa pentru
remediere, achitiri si decontéri.

Art. 80. In cazul existentei unor acorduri de atragere a finantirilor externe, care
implica obligatiuni de rambursare pentru Operator, dacd o asemenea actiune este
permisd de acordurile respective, la rezilierea Contractului, Delegatarul 1si va asuma
sau va impune unui nou operator plata obligatiunilor neonorate de catre Operator, la
data rezilierii prezentului Contract.
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Capitolul 20.

FORTA MAJORA

Art. 81. In sensul prezentului Contract, fortd majord inseamna un eveniment
aflat in afara controlului rezonabil al Piértilor si care face ca indeplinirea de catre Pérti
a obligatiilor asumate sa fie imposibila.

Art. 82, Forta majord include:

a) razboi si revolte;

b) o situatie, care este stabilitd de catre Camera de comert $1 industrie sau altd
autoritate publicd competent drept calamitate naturald sau incendiu;

¢) alti factori majori, care nu depind de vointa Pértilor.

Art. 83. Intr-o situatie de fortad majord, Partile vor intreprinde toate masurile
rezonabile pentru a minimiza consecintele acesteia.

Art. 84. Incapacitatea Partilor de executare a obligatiilor contractuale nu se
considera a fi o incélcare, in méasura in care o astfel de incapacitate provine dintr-o
situatie de fortd majora, iar termenul de indeplinire a obligatiei respective se va
prelungi cu perioada necesara inldturarii situatiei de for{a majora.

Capitolul 21.
RESPONSABILITATEA SI SOLUTIONAREA LlTIGiILOR

Art. 85. Prin semnarea acestui Contract, Partile convin s coopereze pentru
solutionarea problemelor, care apar in cursul executdrii Contractului, pentru binele
comun al clientilor Operatorului si al cetatenilor municipiului Chisinéu.

Art. 86. (1) In eventualitatea unui litigiu, a unei controverse sau a unei pretentii,
care rezultd din/sau In legatura cu acest Contract sau in cazul incélcarii, rezilierii sau
invaliditatii acestuia, Partile, dupa caz, isi pot prezenta imediat si m scris pozitia fata
de cealaltd Parte, impreund cu o propunere de solutionare. ‘

(2) Partile vor examina fiecare propunere si vor identifica solutule acceptabile
reciproc.

(3) Partile se angajeazd sd utilizeze toate mijloacele r;ezonabile pentru
solutionarea amiabild a litigiilor 1n afara instantei de judecata. |

Art. 87. In cazul in care un litigiu nu este solutionat in termen de trei luni de la
notificarea in scris a Partii in culpd, Partea vatimati se poate adresa instantelor de
judecata competente din Republica Moldova, in conformitate cu legislatia procedural
aplicabila.

Art. 88. (1) Partea aflata In culpa este obligata sa plateasca despagubiri celeilalte
Parti, in sumé egald cu valoarea prejudiciului cauzat prin faptul, cé nu si-a executat
obligatiile asumate.

(2) In cazul in care Partile nu reugesc si cada de ac,ord in termen de 10 zile din
data notificarii Partii In culpa, privind cuantumul d g;if?n‘xlle pumesc o
comisie de experti, care va evalua pagubele si cuantu ﬁf‘ﬁ‘g}ﬁ“ 1 ,gcm pﬁnsagn or.

(3) Grupul de experti va fi format din cel putin trei ex Ip,?ﬂl ‘Exgam,t vor fi numiti
in proportii egale din partea Pértilor, in afara carora, in nsra*respéétiv_a v.aix auas $i
unul sau mai multi experti independenti. : -

(4) In cazul cand Expertii nu pot ajunge la o decizie unamma derermmarea
cuantumului despagubirii se va face de citre instanta de judecatd competenta.
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Art. 89. Apari;ia litigiului nu elibereaza Pértile de executarea corespunzétoare a
obligatiunilor contractuale.

Capitolul 22.
PREVEDERI FINALE

Art. 90. Acest Contract este reglementat de legislatia Republicii Moldova.

Art. 91. Orice modificare la prezentul Contract se va efectua prin incheierea de
catre Parti a acordurilor aditionale.

Art. 92, (1) Prezentul Contract este intocmit in limba romana, intr# in vigoare la

data semnarii, este Intocmit in doud exemplare cu aceeasi putere juridicd pentru fiecare
Parte.

In numele Delegatarului, In numele Operatorului,
Primar general al Director general al
municipiului Chigin S.A. ,,Apé-Canal Chisindu”,
/'”ﬂ}
Dorin CHIRTQ: Constantin BECCIEV
i A
/?S ) ’g’g
G\ Jtedr’ )
Aol Y A
N, , %
NG A ! SV
At axﬁ\f'f?:f’
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Anexanr. 1

la Contractul de delegare a serviciilor de alimentare

cu apd si de canalizare din __

ARIA SERVICIILOR
(la data incheierii Contractului)

Localitatile din municipiul Chigindu

Localitati in aria serviciilor

Nulintrd in aria

. Braila (comuna Bicioi)

s
5. Bicioi (comuna Bécioi)
s
S

. Frumusica (comuna Bécioi)

s. Strdisteni (comuna Bacioi)

Apa potabild | Canalizare | In aria serviciilor serviciilor
Municipiul Chigindu, numirul de localititi 24 16 _ 24 10
or. Chisindu, sectoarele Botanica, Buiucani, :
Ciocana, Centru si Riscani :
Suburbii 10
In vecindtatea sectorului Botanica din or. Chigindu 4
or, Singera | _M
. Dobrogea )
8. Revaca '

In vecindtatea sectorului Buiucani din or. Chisindu

or. Durlesti

or. Vatra

... Condrita

s. Dumbrava

5. Ghidighici

s. Truseni

In vecindtatea sectorului Centru din or. Chisindu

or, Codru

In vecindtatea sectorului Ciocana din or. Chisindu

or. Vadul lui Vodi

s.Véduleni (Vadul lui Voda)

s. Bubuieci (comuna Bubuieci)

s. Bic (comuna Bubuieci)

s. Budesti (comuna Budegti)

s.Cruzesti (comuna Cruzesti)

s, Ceroborta (comuna Cruzesti)

s.Tohatin (comuna Tohatin)

s. Buneji (comuna Tobatin)

s. Cheltuitori (comuna Tohatin) '

s. Colonita

In vecindtatea sectorului Riscani or. Chiginéu

or. Cricova

s. Ciorescu (comuna Ciorescu)

s, Goian (comuna Ciorescu)

ICREN

5. ‘Gratiesti (comuna Grétiesti)

s, Hulboaca (comuna Gritiesti)

s. Stiuceni (comuna Stauceni)

s. Goianul Nou (comuna Stiuceni)

HORC

i @
i

In numele Operatorului,

et

e
%, S

“gerreﬁfrkg‘xl S.A. ,Apa-Cai
o %

3
.
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H I

Anexaur. 2
la Contractul de delegare a serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare din .

INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA

Indicatori pentru serviciul de alimentare cu apa potabild

Denumirea indicatorului

Obiectivul de performanta

1. Calitatea apei la hotarul de
delimitare a proprietatii

Conform prevederilor standardelor si normativelor tehnice moldovenesti
(se va calcula raportul in procente, intre principalii indicatori prevazutj
de standarde si normative).

2. Continuitateajserviciului,
tinand cont de hotarele de
delimitare a proprietatii

24 din 24h, fara a lua in calcul sistérile in perimetrul unor zone izolate,
pentru realizarea lucrérilor planificate de intretinere, interventiilor in caz
de avarii sau cauzate de factori necontrolati de catre Operator.

3. Timpul de relyare a prestarii
serviciulul in caz de avarie

Conform prevederilor actelor normative.

4, Timpul de reactie pentru preve-
nirea pericoleloll pentru sénatatea
si viafa oamenilor, precum gi a
prejudiciilor proprietafii tertilor.
Se referd la oprirea unei scurgeri
sau izolarea locului de avarie la
retele Tn locuri publice.

Conform prevederilor actelor normative.

5. Pierderile tehnologice de apa la
refelele exploatate de catre
Operator

a) In conditiile renovarii a cel mult 50 km de retele anual - nivel maximal
de 2,5 m3/h pe un kilometru de retele, in medie pe un an calendaristic;
b) In condifiile renovérii a peste 50 km de retele anual - nivel maximal

de 2,1 m3/h pe un kilometru de retele, in medie pe un an calendaristic.

1

Indicatori pentru serviciul de canalizare

Denumirea indicatorului

Nivelul indicatorului

1. Calitatea apei

epurate la deversarea in emisar

Conform prevederilor standardelor si normativelor
tehnice aprobate in Republica Moldova, precum si
finand cont de documentatia de proiect a fiecarei
statii de epurare Tn parte (se va calcula raportul in
procente intre principalii indicatori prevazuti de
standarde, normative si Autorizatiile de functionare).

consecintelor scurgerii apelor uzate.

2, Timpul de reactie pentru prevenirea pericolelor
pentru sanatatea si viata oamenilor, precum gi a
prejudiciilor proprietatii tertilor. Se refera la izolarea
locului de avarie la retelele de canalizare in locuri
publice si inceperea lucrarilor de lichidare a

Conform prevederilor actelor normative.

3. Timpul de reluare a prestérii serviciului in caz de
avarie (de ex. desfundarea unei canalizari)

Conform prevederilor actelor normative.

Indicatori generali

Denumirea indicatorului

Nivelu! indicatorului

1. Rata de colectare

Nivel minimal 95%, in medie pentru 3 (trei) ani calendaristici (se va calcula ca
raport intre valoarea achitérilor, inclusiv fira numerar si valoarea serviciilor
facturate, inclusiv TVA, insé féra a lua in calcul creantele inexigibile).
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Denumirea indicatorului

Nivelul indicatorului

2. Timpul de raspuns,
solutionare sau conformare
la solicitarile, reclamatiile si
contestarile clientilor

Conform prevederilor actelor normative.

3. Asigurarea cu numarul
optimal de personal

Se va exprima In angajati la 100 km de retele de apa si de canalizare.

Pana la realizarea unor modernizéri sau a altor activitati in cadrul
intreprinderii, avand drept scop cresterea productivitatii muncii, acest indicator
se va compara cu valoarea prevazuta de actele normative si documentatia de
proiect a instalatjilor, dar nu va depasi 70 angajafi/100km de refele.

4, Eficienta energetica

Se va calcula anual, ca raportul dintre (i) energia electrica consumata de catre
Operator in anul respectiv, exprimata in kWh si (i) volumul de ap4, exprimat in
metri cubi, furnizat consumatorilor in aceeasi perioada, nivelul optimal, care nu
trebuie depasit, constituind 1,9 kWh/m3 pentru perioada 2014-2016 si 1,8
kWh/m3 - incepand cu anul 2017.

in numele Delegatarului,

In numele Operatorului,

Primar general al municipiulpiChigjnau, Director general al
/ S.A. ,,Apa-Canal Chisinay”,
# z
Dorin CHIRPOACA” Constantin BECCIEV
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